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MENSEN MET EEN
BEPERKING OVER
DIGITALE INCLUSIE

Onderzoek Digi-Act 2022-2024

Achtergrond

Barometer Digitale inclusie 2022 en 2024 : Impact digitale
uitsluiting groter dan ooit.
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Hoe ervaren mensen met een beperking zelf digitale inclusie?

. Bachelorstudenten Sociaal Werk interviewden voor hun
afstudeerproject 39 personen met een beperking. Ze
bundelden hun bevindingen in deze brochure.

Digitale inclusie bij mensen
met een beperking

. Ervond een try-out focusgroep plaats met mensen van Onze
Nieuwe Toekomst.

Opvallend:

Velen ervaren nog geen digitale inclusie:

mensen met een beperking zijn en willen digitaal
actief zijn. Ze hebben (meestal) toegang tot
apparaten en internet.

apparaten worden vaak als niet-
gebruiksvriendelijk ervaren

sociale media is erg belangrijk, al houdt het soms
extra risico’s in

de drempel naar externe hulp bij digitale
problemen is hoog en e-inclusieaanbod, zoals een
Digibank is vaak niet gekend

digitale toegankelijkheid is niet vanzelfsprekend

& Ondersteuning?
DIGIBANKEN Via Digibanken Vlaanderen kan hulp

gevonden worden bij digitale vragen per regio,

DIGI stad of gemeente.
BANK
Digibank Plus biedt in Oost-Vlaanderen hulp

. aan mensen met een beperking.
OOST

De Digiwatte?- videoreeks van Mediawijs
U mediawijs biedt heel wat praktische video’s én
stappenplannen over digitale toepassingen.

Met de app DigiHandig kunnen smartphone
vaardigheden vlot ingeoefend worden.
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