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Verloop van deze sessie

▪ Digitaal aanbod implementeren = geen evidentie

▪ Een kader voor visie op digitale dagbesteding

▪ Cliëntreizen ... een manier om samen visie te 
vormen
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Digitaal aanbod implementeren – geen evidentie



Digitaal aanbod implementeren
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▪ Bezin vooraleer je 
begint

▪ Belang van visie op 
dit aanbod

▪ Belang van positie 
van dit aanbod in je 
ganse aanbod

Valkuil:
Wij zijn doeners



Wie betrekken ?
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▪ Beleidsmedewerkers

▪ ICT

▪ Basiswerkers

▪ Cliënten 

▪ Mantelzorgers 

▪ DPO

▪ Andere belangrijke partners 
waarmee je wil samenwerken

▪ Overheid in functie van erkenning

Welke actoren wil 
je mee betrekken 
in dit parcours?

Zo ja, hoe?

Wie zit in het 
‘kernteam’ en welk 

mandaat hebben zij?



Wie wanneer waarvoor betrekken?
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Geen 
partici-
patie

Passieve 
partici-
patie

Partici-
patie via 
info

Partici-
patie via 
consult

Functio-
nele
partici-
patie

Inter-
actieve
partici-
patie

Zelf-
mobili-
satie

Hoogendijck, R. & Wolters, W. Voorbij de kalverliefde – 10 e-healthgeheimen ontrafeld. Houten: Bohn Stafleu Van Lohum, 2013

Wie mee betrekken bij 
heel de ontwikkeling?

Wie moet er rond 
deelaspecten zeker 
nog bevraagd en 
gehoord worden?

Wie moet/kan 
als voorstel 
geconcretiseerd 
is nog feedback 
kunnen geven?

Wie moet geïnformeerd 
worden over het concrete 
aanbod?

Wiens ‘perspectief’ 
nemen we mee 
zonder dat die actief 
betrokken worden?
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Een KADER VOOR VISIE op digitale dagbesteding



Een hulpinstrument
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Je kan dit document downloaden via:
https://www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be/digi-act/ 

https://www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be/digi-act/


Visie op digitale dagbesteding
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▪ Waarom zou je digitale dagbesteding aanbieden?

▪ Hoe past digi-dagbesteding in missie/visie van de organisatie?

▪ Welke waarden en principes staan centraal bij dit aanbod?

▪ Welke doelen wil je daarmee bereiken?

▪ Welke resultaten beoog je?

▪ Wat zijn je ambities hierrond binnen pakweg 5 jaar?



Positie digitale dagbesteding
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▪ Welke doelgroep wil je (niet) bereiken?

▪ Welke professionals wil je hierbij (niet) betrekken?
▪ Iedereen?

▪ Specifieke specialisten?

▪ Voor welk dagbestedingsaanbod wil je een digitale variant 
inzetten?

▪ Welk nieuw digitaal aanbod wil je ontwikkelen?

▪ Welke verhouding beoog je tussen digitaal en fysiek aanbod?



stappenplan
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Kernteam 
samenstellen

Ontwerpvisie 
digi-

dagbesteding 
uitwerken

Feedback 
vragen op 

ontwerpvisie

Voorstel 
bekrachtigen 

door 
beslissers



Op weg naar een ontwerptekst
... op zoek naar sense of urgency
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Botsman, Rachel & Wolters, Wouter



Op weg naar een ontwerptekst
... Wat zijn pijnpunten in jullie zorgaanbod vanuit cliëntperspectief
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Op weg naar een ontwerptekst
... Wat zijn pijnpunten in jullie zorgaanbod vanuit medewerkers
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Op weg naar een ontwerptekst
... Het woord is aan jou ...



Op weg naar een ontwerptekst
... een preview uit het hulpinstrument ...
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Een hulpinstrument
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Dit hulpinstrument bevat veel meer vragen, 
voorstellen, insteken, overwegingen, ...

dan we in deze workshop kunnen aankaarten
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Cliëntreizen om SAMEN visie te vormen



Vanuit cliëntperspectief
... een persona ...
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Sven 
▪ is 23 jaar
▪ is single 
▪ heeft licht-matige mentale beperking
▪ woont nu alleen – na jaren in leefgroep
▪ “werkt” 6 u per week
▪ is digitaal matig vaardig
▪ fitnesst elke avond twee uren
▪ verveelt zich héél vaak



Vanuit cliëntperspectief
... zelf een persona maken ...
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Een cliëntreis
... wat is dat ...
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Breng cliëntstappen van hulptraject gedetailleerd in kaart 

Geef aan welk contactkanaal gebruikt wordt 

Vermeld bij elk contact: wat wordt verwacht – wat wordt 
gerealiseerd – wie is betrokken  

Geef per stap emotie aan van de cliënt 

Geef per stap emotie aan van de medewerker 

Hier is nog ruimte voor opmerkingen 



Een cliëntreis
... Drie mini cliëntreisjes ...

Inspiratiedag ‘Inclusief digitaal actief’ 22 februari 2024 23

▪ Digitaal aanbod 
implementeren

▪ Een kader voor visie 
op digitale 
dagbesteding

▪ Cliëntreizen om 
samen visie te 
vormen

Samen visie vormen op 
digitale dagbesteding

Sven en zijn bewindvoerder 
laten kennismaken met digi-

dagbestedingsplatform

Sven verveelt zich vanavond 
heel erg ... Wat heeft het 

digidagbestedingsplatform te 
bieden?

Sven doet mee aan een 
online challenge rond ‘meer 

bewegen’



Aanzet voor een cliëntreis
... wat is dat ...
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Sven  maakt kennis met digiplatform 

Begeleidster An
stelt platform voor 

aan Sven

Sven probeert 
digiplatform

uit

An stelt digiplatform voor
aan bewindvoerder Sven

Samen platform uitproberen

Sven: lastig,
Wil zijn ding doen

Kosten?
Meerwaarde?

Belang van verstaanbare
handleiding

☺

Er zit
interessant 
aanbod in 

afwachtend

☺

Bewindvoerder: 
kritisch positief



Aanzet voor een cliëntreis
... wat is dat ...

Inspiratiedag ‘Inclusief digitaal actief’ 22 februari 2024 25

▪ Digitaal aanbod 
implementeren

▪ Een kader voor visie 
op digitale 
dagbesteding

▪ Cliëntreizen om 
samen visie te 
vormen

Samen visie vormen op 
digitale dagbesteding

Sven  verveelt zich ‘s avonds heel erg                                                               

Hoe trigger je Sven om
aan digiplatform te denken

Sven kiest
digi-activiteit

Platform valt uit
tijdens activiteit

Samen oefenen
Agenda timer

Planning 

Interesses
Exploreren
Vb. fietsen

Hulplijn of 
permanentie

bellen



☺

Alleen aanbod 
laten zien 
dat Sven 

interesseert
Tijd moeten

steken in planning 
op maat

niet evident



Aanzet voor een cliëntreis
... wat is dat ...
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Sven  doet mee aan online beweegchallenge                                                

Sven krijgt reminder
 

via smartphone

Sven logt in

bij activiteit

Hoe krijg je Sven
Echt in beweging

Picto van activiteit
½ u vooraf

 via smartphone



Een cliëntreis
... Wat heb je nodig om zo’n cliëntreis te kunnen maken ...
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▪ Medewerkers en cliëntvertegenwoordigers die kunnen en willen meedenken



Een cliëntreis
... Wat heb je nodig om zo’n cliëntreis te kunnen maken ...
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▪ Een leidraad

Te raadplegen in mediatheek van 
https://onlinehulp-vlaanderen.be/ 

https://onlinehulp-vlaanderen.be/


Uitsmijter
... wil je hierrond graag verder werken?
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Digidenkplaats
Wat: ruimte maken met  mensen 
         die mogelijkheden van digitale dagbesteding 
         of vrijetijdsactiviteiten 
         verder willen verkennen, ontwikkelen of organiseren.
Hoe: 3 bijeenkomsten van 2,5 u in april, mei, juni 2024

Eerste bijeenkomst fysiek, volgende kunnen in overleg online

Doel: vragen en ideeën uitwisselen, netwerk vormen, 
          toetsen van (gemeenschappelijke) doelstellingen of ambities

*Arteveldehogeschool: organiseert de digidenkplaats, faciliteert de gesprekken en 
uitwisseling rond thema’s, participeert en denkt mee als deelnemer.



Vragen
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www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be 

philippe.bocklandt@arteveldehs.be 

Philippe Bocklandt

http://www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be/
mailto:philippe.bocklandt@arteveldehs.be
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