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Media en merken
willen op Snapchat

Traditionele media hopen via Snapchat een nieuw, jong
publiek te veroveren. Maar volgens onderzoekers van de
Arteveldehogeschool zitten de tieners daar niet op te
wachten.

DOMINIQUE DECKMYN

The Washington Post wordt dé bron van breaking
news op Snapchat Discover. Dat meldde de respectabele
krant gisteren met fierheid. De krant zal meermaals per
dag een verhaal posten op dat kanaal. Een van de eerste
van die verhalen legt aan millennials uit hoe de immigra-
tiestop van President Trump precies in elkaar zit.

Wat heeft The Washington Post te zoeken op Snap-
chat, de tiener-app die tot voor kort vooral werd be-
schouwd als een medium voor sexting? Wel, hetzelfde
dat ook de BBC er zoekt, met haar aankondiging dat er
zes speciale afleveringen zijn gemaakt van de natuurdo-
cumentaire Planet earth II (van vier tot zes minuten per
stuk, in totaal een halfuurtje video). Snapchat boeit voor-
al jongeren en die zijn via andere media moeilijk te berei-
ken voor adverteerders. Ook The New York Times wil
daarom graag op Discover.

Dat is het gedeelte van Snapchat waar een select
groepje media ‘verhalen’ kan posten, bestaande uit foto’s,
tekst, animaties en videofragmenten.

De Vlaamse media experimenteren graag met Snapchat-
verhalen, maar ze krijgen tot op heden geen toegang tot
Discover — Snapchat beslist zelf wie zo'n bevoorrecht ka-
naal krijgt. Wie niet op Discover zit, heeft het veel moei-
lijker om mensen te bereiken: ze moeten jonge Snapchat-
ters overtuigen om hen toe te voegen.
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Ontspanning eerst!

‘Die jongeren zitten

klaar om alles weg te En dat lukt eigenlijk niet best.
swipen. Je moet ze ‘Jongeren zien Snapchat als een ka-
van de eerste naal om te communiceren met hun
seconde kunnen inner circle, een groep van mis-
boeien’ schien vijftien of twintig mensen’,
ANNELORE DEPREZ zegt Jeroen Naudts, onderzoeker
ﬁ?ﬁéﬁﬁ‘f&school aan de afdeling Journalistiek van de

Arteveldehogeschool. ‘Het is erg

moeilijk om je daar dan als media-
merk binnen te werken.” Bovendien, zegt Naudts, zoeken
jongeren op Snapchat in de eerste plaats ontspanning.
Hard nieuws a la The Washington Post beantwoordt daar
niet meteen aan.

De onderzoekers van Arteveldehogeschool ondervroe-
gen 1.400 jongeren over hun Snapchat-gebruik. De in-
zichten uit dat onderzoek vullen ze momenteel aan met
gesprekken in focusgroepen. ‘Die jongeren zitten klaar
om alles weg te swipen’, zegt Arteveldehogeschool-on-
derzoekster Annelore Deprez. ‘Je moet ze van de eerste
seconde kunnen boeien, en dat blijkt een probleem te
zijn. Jongeren voelen zich onvoldoende aangetrokken
door de “verhalen” van mediabedrijven’.

De Vlaamse Snapchatters voelen zich trouwens ook
niet erg aangesproken door Snapchat Discover, blijkt uit
het onderzoek. Dat kan te maken hebben met het erg
Amerikaans getinte aanbod: Vlaamse jongeren zijn niet
echt vertrouwd met titels als People, CNN of Mashable.

Oudere generatie

Snapchat maakte begin deze maand voor het eerst de-
tails bekend over zijn inkomsten en het precieze aantal
gebruikers. Dat moest wel: het bedrijf wil op de beurs
zo'n drie miljard dollar ophalen, en dan moet je open
kaart spelen. Iets wat het de voorbije jaren angstvallig
vermeed. Uit de cijfers blijkt niet alleen dat Snapchat
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enorme verliezen boekt, maar ook dat het aantal gebrui-
kers nog maar weinig stijgt. Momenteel zijn er dagelijks
158 miljoen gebruikers: ter vergelijking: Facebook heeft
er meer dan 1 miljard.

Dat de groeicijfers terugvallen, wordt door sommigen
toegeschreven aan de concurrentie van onder meer In-
stagram. Facebook, het moederbedrijf van Instagram,
probeerde ooit om Snapchat te kopen en heeft de voor-
bije jaren herhaaldelijk getracht om zelf een gelijkaardige
app te lanceren. Dat lukte niet, maar de afgelopen maan-
den scoorde Facebook wel door een aantal opvallende ei-
genschappen van Snapchat — zoals die ‘verhalen’ — te ko-
piéren in het al populaire Instagram.

De focusgroepen van Arteveldehogeschool doen
alarmlichtjes branden. ‘Facebook is eigenlijk al een beet-
je achterhaald’, zegt Annelore Deprez. ‘Er zijn nu moge-
lijkheden als Instagram Stories en Facebook Live bijge-
komen, zodat de aandacht van de jongeren meer versnip-
perd geraakt. Ze zien ook dat de generatie van hun ou-
ders Snapchat leert kennen, en dat maakt het platform
minder aantrekkelijk. Snapchat zagen ze nu net als iets
dat van henzelf was.’

DOMINIQUE DECKMYN
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