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Verwelkoming



Inleiding

• Verzoek om internationale bescherming
• Vraag naar bescherming gebeurt via verzoek om internationale bescherming

• Dit dekt twee vormen van internationale bescherming

• onderzoek naar vluchtelingenstatuut  (Conventie van Genève)

• onderzoek naar subsidiaire bescherming

• Vrijwilligerswerk

• Zich onbezoldigd en op vrijwillige basis inzetten bij een organisatie die 
geen winst nastreeft

• Niet betaald

• Geen dwang

• Geen vrijwilligerswerk bij profit-organisaties of bij zelfstandigen



Aanleiding



Uitdagingen in de praktijk

Onderzoeksvraag

Ontwikkelwens



Woord van dank



Programma

• Voorstelling onderzoeksresultaten en 
instrumenten

• Aandachtspunten bij vrijwilligerswerk 
door vluchtelingen

• Panelgesprek met vluchtelingen en 
vrijwilligersorganisaties



Resultaten onderzoek









MOTIVATIES



The “Usual suspects”

“Een vriendin vroeg me waarom doe je vrijwilligerswerk? Waarom blijf je 
niet rustig thuis? En ik heb geantwoord “Maar jij hebt een man, je hebt 
iemand om tegen te praten. Jij voelt je altijd goed. Ik voel me niet goed 

als ik thuis blijf en niemand heb om te praten.”



Andere drijfveren

▪ Toevallig ingerold

▪ Gebrek aan andere opties

“Ik leer nieuwe mensen kennen. En het is goed voor mij omdat ik nu kan niet 
werken. Officieel kan je niet werken? Neen, officieel mag ik niet werken. Elke 
woensdag kom ik naar hier en ik ben heel blij om dit werk te kunnen doen.”

▪ Kansen verhogen om de Belgische nationaliteit te verkrijgen

▪ Werkervaring opdoen: weinig expliciet vermeld 

▪ Geen vergoeding?



DREMPELS & UITDAGINGEN



▪ Vrijwilligerswerk als synoniem voor “gratis werken”

▪ Onvoldoende informatie

▪ Taaldrempels

▪ Eigen perceptie & vereist niveau 

▪ Psychologische drempels

▪ Gezinssituatie

▪ Socio-culturele drempels

▪ Belgische cultuur wordt als gesloten gepercipieerd

▪ Geen familiale problemen veroorzaken 



Moeilijkheden tijdens vrijwilligerswerk

▪ Onzekere situatie - frequente afwezigheden

▪ Taal

▪ Begrijpen hoe alles werkt binnen organisatie

▪ Culturele verschillen

▪ Taakgerelateerde uitdagingen



“Voor mij is vrijwilligerswerk alleen maar 
een positief verhaal. Het heeft me niet 

enkel geholpen om mijn Nederlands 
verder te oefenen, mijn integratie te 

verhogen en een job te vinden, maar het 
heeft mij ook met een open blik naar 

andere culturen doen kijken. Ik spreek 
Koerdisch, Arabisch, Perzisch, Dari en 

Nederlands en ben zo een 
verbindingspersoon tussen andere 
vluchtelingen en instanties hier.”



Meerwaarde vrijwilligerswerk

▪ Verhoogd welzijn

▪ Positieve gevoelens
▪ Sense of agency
▪ Erkenning 
▪ Groter zelfvertrouwen

▪ Versterkte vaardigheden en kennis

▪ Nieuwe vaardigheden leren 
▪ Taalkansen

▪ Verschil Nederlandse lessen en het “echte leven”



Meerwaarde vrijwilligerswerk

▪ Groter sociaal netwerk

▪ Beter begrip van Vlaamse cultuur & gewoontes 

“Ik kende enkel de keuken van mijn eigen land. Ik heb soep leren maken hier. In 
mijn land is er geen soep” 

▪ Institutioneel landschap begrijpen

▪ Opstap naar werk? 



Voorstelling 
instrumenten



Overzicht









Enkele 
aandachtspunten



Mag je met je verblijfsstatus vrijwilligerswerk 
doen?

• Iedereen die wettig verblijft!

• Mensen zonder wettig verblijf niet, tenzij ze nog genieten van een verlengd 
recht op materiële hulp in een opvangstructuur op basis van de opvangwet

= verlengde opvang op basis van familiale eenheid, zwangerschap, beëindiging 
schooljaar kinderen, overmacht situaties,…





Moet je vrijwilligerswerk ergens melden?

In principe niet tenzij in een van volgende situaties:

• De verzoeker of vluchteling verblijft nog in een opvangstructuur (LOI/OC)

• Dan: vooraf melden aan Fedasil (= sociaal werker)

• Fedasil kan beperken of verbieden



Waar vind je organisaties die 
vrijwilligerswerk aanbieden?

• Zijn er landgenoten die al vrijwilligerswerk doen?

• Bv: zelforganisaties

• Bevraag het professioneel netwerk van de vluchteling

• OCMW, Inburgering, VDAB…

• Veel gemeenten hebben vrijwilligerspunt/loket

• Nieuwe initiatieven zoals Refu Interim

• Specifieke databanken



Je verzoek om internationale bescherming is 
nog hangende. Kan vrijwilligerswerk je helpen 
om een beschermingsstatuut te bekomen?

Neen

Voorwaarden om de vluchtelingenstatus te bekomen of het statuut van subsidiaire 
bescherming houden geen verband met integratie of duurzame bindingen in ons 
land. 



Je hebt geen wettig verblijf meer. Kan 
vrijwilligerswerk je helpen om een 
verblijfsstatus te bekomen?

Neen

• Vaak overlevingsstrategie voor mensen zonder wettig verblijf.

• Vrijwilligerswerk vormt geen basis voor een machtiging of toelating tot verblijf 
(art. 9/1 vrijwilligerswet)

• Vrijwilligerswerk kan op directe wijze geen aanleiding geven tot een humanitaire 
regularisatie (art. 9bis verblijfswet), maar kan de aanvraag wel bijkomend 
ondersteunen. 



Je hebt een beschermingsstatus. Kan 
vrijwilligerswerk je helpen om later Belg te 
worden?

Ja

• Wetboek Belgische nationaliteit somt categorieën op die in aanmerking komen 
om Belg te worden

• Art. 12bis § 1, 5°: Ouder dan 18 jaar + 10 jaar wettig verblijf + bewijs kennis van één 
van de landstalen + bewijs van deelname aan zijn onthaalgemeenschap

• Omzendbrief geeft voorbeelden van deelname aan onthaalgemeenschap
• Actieve betrokkenheid bij Belgische verenigingsleven. 
• Maar: onthaalgemeenschap kan in geen geval gelijkgesteld worden met de 

in België gevestigde gemeenschap van herkomst van de belanghebbende



Pauze



Panelgesprek

Karin Nelissen

Davud Mirza

Stéphanie Kahane

Moderator: Hilde Ingels



Binnen een inburgeringstraject zouden 
vluchtelingen verplicht moeten geïnformeerd 

worden over vrijwilligerswerk



Als ontvangende organisatie weet je niet altijd 
waar en hoe je vluchtelingen kan contacteren



Je moet al een basiskennis Nederlands hebben 
vooraleer je vrijwilligerswerk kan doen



Veel vluchtelingen willen niet vrijwilligen als het 
niet betaald is



Werken met vluchtelingen-vrijwilligers vraagt extra 
inspanning van de organisatie. Afspraken maken 

vergt meer aandacht



Vrijwilligerswerk voor vluchtelingen is pas nuttig als 
het toeleidt naar werk




