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https://listminut.be/
https://flavr.be/
https://menunextdoor.be/fr
https://bringr.be/
http://www.klaariskees.be/
https://www.heetch.com/
https://pwiic.com/fr/
https://www.bijlesherent.be/

Sharing: nieuw ?

“ Neen

= Door internet, technologie
schaalvergroting

= Verder gaan dan friend-friends ' wWAF

= Efficiénter en sneller BO ‘{F\O/N

“ Via digitale platformen oude manieren
' US i |
van hergebruik van goederen/diensten E WHAT YOU ﬁﬁd.,,

meer efficiént worden gemaakt T
4 MNEEDS 7%
Wagpegioe o

Prof.dr. P. Verdegem: www.csi.ugent.be/workshop-deeleconomie/+&cd=1&hl=nl&ct=clnk&gl=be
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Access economy
(Rifkin, 2000)

Hybrid economy
(Lessig, 2008)

Collaborative
economy
(Botsman, 2015)

Terminologie

Collaborative
ownership

(Ghosh, 2005)

Collaborative
consumption
(Botsman & Rogers,
2010)

Post-capitalism
(Mason, 2015)

Sharing economy
(Slee, 2015)

Participatory
culture

(Jenkins, 2006)

Commons-based
peer production
(Benkler, 2006)

Peer-to-peer
production/
economy (Bauwens
& Lievens, 2013)

Sharing (Belk,
2010) & pseudo-
sharing (Belk, 2014)

Prosumption
(Ritzer &
Jurgenson, 2010)

Digital commons
(Murdock, 2011)

Platform society
(Van Dijck, 2015)

Bron: Prof.dr. P. Verdegem: www.csi.ugent.be/workshop-deeleconomie/+&cd=18&hl=nl&ct=cInk&gl=be
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Co-creation

(Lanier & Schau,
2007)

Zero-marginal cost
society

(Rifkin, 2014)

Platform capitalism
(Lobo, 2014)



http://www.csi.ugent.be/workshop-deeleconomie/+&cd=1&hl=nl&ct=clnk&gl=be

Ons onderzoek: WIE — WAAROM
Methodologie

* Deskresearch

. IMGent / workshop UGent
“ Interviews

" Enquéte
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- Dominante bevinding | Soms melding van ... _

Leeftijd

Jong

Urbanisatie N {Yee]3)

Stad

Diploma

Hoger

Lager

<27 <31 Ouder Chauffeurs

<37 <45 Accomm.

millenials Crowdwork
Man Chauffeurs

Crowdwork

zeker bij Hoger Ride

time Accommod.

banking Funding

Jong economisch - Oud
sociaal’
Omwille van digital skills®

Vrouw ecologisch —
Man economisch®

Wegens nood, geen plaats
voor auto, parking, gerief en
sneller een ‘match’ 10

Omuwille van digital skills! en
Openess/Intellect!?
Meer ecologisch motief®

Hoger: hebzucht®3
Lager: economisch
Hoger: ecologisch?
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WAA RO M | Handig é@%ﬂ Gezellig

80% van onze spullen gebruiken we niet kel Een sociale buurt is een gezellige buurt!
-

vaker dan eens per maand

Figure 02

THREE MARKET FORCESDRIVE THE COLLABORATIE ECONOMY

Gratis £ Duurzaam

e aarom zou je kopen als je het ook kan | 1 Minder verspilling, minder uitstoot en
y minder afvall

/afitiits)
(228288222 |
\ 83333438 /

Economical
Technophilia

Ecological
© SOCIETAL DRIVERS © ECONOMIC DRIVERS © TECHNOLOGY DRIVERS g
+ Increaszing Population Density + Monetize Excess or ldle Inventory + 3ocial Networking 1
+ Drive for Sustainability + Increasa Financial Flexibility + Mobile Devices and Platforms SOC I a |
+ Desire for Community + Access Over Ownership + Payment System .
+ Generational Altruism + Influx of VC Funding - Id e 0 I Og I c a I
Source: "The Collaborative Economy, " Alimster Group (Juns 4, 2013) f\LTI METER

People - Planet - Profit o)

Prosocial - Proself (~sociale dilemma’s WV )
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Ons onderzoek: Methodologie

* Deskresearch
“ Interviews

- Enquéte
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Respondenten

= 10 februari - 9 april 2017
© 16.860 potentiéle aangepord

EIVI/GDIVI
“ Vraag aan de platformen
igden elkaar uit, massale deelname

= ander platformen spijtig genoeg niet

= Sneeuwbal/zelfselectie Facebook, LinkedIn, Newsletters

" Rest: Heterogene@
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Demographics
Gender
Age
Urbanisation
S5ES
Education
Social life mbr

Personality Scale (Big Five)
Exfraversion
Emotion. Stability
Conscientiousness
Agreeableness
Openness

Membership of specific platforms

Taker Giver

Accommod ation

Free Accommodation
Car

Ride

Bike

Meal

Garden

Parkingspace

Goods borrow

Goods exchange
Goods free give away

Skills (time banking)
Sodal Attitude Scale
Soc. Domin. Orient.
Fairness
Concern for Others
Altruism
Social Welfare
Inequality Aversion
Greed
Competitiveness
Entitlement
Fear

Mem bership of at least one platform
Mon-user Taker Giver

Z
L
I_
Z
L
O
Z
O
o
V2
L
oc

Sharing motivations of ...

Mot using Taking Giving

Risk Aversion
Trust
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Extraversie Ik maak gemakkelijk vrienden
Ik voel me op mijn gemak in het gezelschap van andere mensen
Ik start vaak conversaties

Ik vind het niet erg om in het middelpunt van de belangstelling te staan : — - -
Sommige mensen zijn gewoonweg niet evenwaardig aan ar

Economische en sociale “gelijkheid” is een belangrijk

Ik praat niet zoveel

Ik hou me vaak op de achtergrond Ik vind het normaal dat sommige mensen meer kansen ir

Ik trek niet graag de aandacht naar mezelf Het is soms nodig om anderen in de weg te staan om vc

Ik ben stil in het bijzijn van vreemden Als ik niet gepakt zou worden, zou ik er geen problee
Emotionele Stab. Ik ben meestal ontspannen stelen

Ik zou in de verleiding komen om vals geld te gebruik

Ik voel me zelden neerslachtig e

Ik raak gemakkelijk gestresseerd Mensen moeten voor zichzelf zorgen en niet proberen c
Ik maak me vaak zorgen lossen
Ik pieker vaak Mensen moeten hun eigen problemen zelf oplossen

Wanneer ik zie dat iemand een probleem heeft wil ik L
Wanneer ik hoor dat andere mensen verdrietig of eenze
hen te helpen

Ik wil andere mensen ook kansen geven in het leven

Ik raak gemakkelijk overstuur
Ik verander snel van gemoedstoestand
Ik raak snel geirriteerd

Aangenaamheid Ik ben geinteresseerd in mensen Tk geef graag iets aan andere mensen
Ik voel mee met de gevoelens van anderen Ik wil andere mensen ook de mogelijkheid geven om beg
Ik maak tijd vrij voor anderen verkrijgen

Ik zou een vreemde helpen om zijn/haar auto te duwen

Ik voel de emoties van anderen aan : =
Ik zou iemand helpen met verhuizen

[eieiiy @pvieror GBI [ zidn el U enmels sl Ik zou goederen of kleren doneren aan een goed doel
Ik beledig vaak mensen of snauw ze af Tk zou vrijwilligerswerk doen
Ik ben niet geinteresseerd in de problemen van andere mensen Ik zou aan crowdfunding doen
Ik ben weinig begaan met andere mensen Ik zou informatie/hulp/kennis geven of delen in TALK |
Openheid/Intellect Ik heb een rijke woordenschat Ik geef makkelijk informatie en deel makkelijk kennic
werk/school

Ik heb een rijke fantasie

. » Je moet goed oppassen dat andere mensen niet van je t
Ik ben snel in het begrijpen van zaken

Je moet anderen niet vertrouwen, tenzij je ze heel gc

Ik gebruik moeilijke woorden Als iemand aardig tegen je doet komt dat omdat hij/zi
Ik besteed tijd aan het nadenken over zaken Iedereen (of toch minstens 80% van de mensen) profite
Ik bruis van de ideeén Iedereen (of toch minstens 80% van de mensen) fraudee

Ik vind het belangrijk om iets te doen om onze samenl
Ik vind het belangrijk om mensen in nood te helpen zc
Ik vind het belangrijk om iets te doen waardoor de we

Ik ben niet geinteresseerd in abstracte ideeén
Ik heb niet veel verbeelding

IHE T e Ik ben altijd goed voorbereid Ik kan het niet verdragen om eenzijdig van anderen te
(Nauwgezetheid) Ik besteed aandacht aan details Het is eigenlijk oneerlijk dat ik meer kansen krijg c
Ik los opdrachten zo snel mogelijk op vaardigheden te ontwikkelen

Ik voel me schuldig als ik onverdiend beter af ben de
Ik vind het oneerlijk dat anderen hard moeten werken

Ik ben nauwkeurig in mijn werk
Ik laat vaak mijn bezittingen rondslingeren

. : krijg
Ik maak vaak een knoeiboel van dingen Zelfs wanneer ik in groep aan een gemeenschappelijk c
Ik vergeet vaak dingen terug op zijn plaats te zetten overtreffen

Ik ontwijk vaak mijn verplichtingen Mijn zelfwaarde kan enkel opgekrikt worden wanneer ik




Sociale Attitude Schalen: afkomst gevalideerde schalen

Social Dominance Orientation scale (Pratto, Sidanius, Stallworth, & Malle, 1994)

Fairness of Honesty-Humility scale of the HEXACO personality model (Ashton & Lee, 2009)
Fairness of Attribution scale (Van Hiel, Vanneste, & De Cremer, 2008)

Concern for Others scale (Solomon & Kandall, Children in classrooms., 1979) (Solomon,
Watson, Battistich, Schaps, & Delucchi, 1996)

Concern for Others scale (Van Hiel, Vanneste, & De Cremer, 2008)

Altruism from the Self-Report Altruism scale (Rushton, Chrisjohn, & Fekken, 1981)

Social Welfare or community feeling subscale of the Self Determination Theory (Kasser &
Ryan, 1996)

Inequality aversion (towards others) (being better off than others, beneficiary subscale)
Inequality aversion (towards self) (being worse off than others, victim subscale) (Schmitt,
Baumert, Gollwitzer, & Maes, 2010)

Greed scale (Krekels & Pandelaere, 2015)

Competitive Personality scale competitiveness (Xie, Yu, Chen, Chen, & Chen, 2006)
Entitlement scale, the belief that one should get preferential treatment (Campbell,
Bonacci, Shelton, Exline, & Bushman, 2004)

Fear of the Attribution Scale (Van Hiel, Vanneste, & De Cremer, 2008)

Risk Aversion scale (Mandrik & Bao, 2005)

Trust scale (Yamagishi, 1988)



Kenmerken steekproef

Jongeren LETS Heterogene
N=118 N=107 N=208
leeftijd 21 jaar 53 jaar 42 jaar
m/v 44%-56% 24%-76% 24%-76%
urbanisatie dorp (51%) voorstad (50%) |stad (40%)
SES middenklasse+ | middenklasse- middenklasse+
diploma M=3.00 M=4.35 M=5.55
passief lid 2.81 3.67 2.89
actief lid 2.58 3.79 2.87
Geaggregeerde score Jongeren LETS Heterogene
Extraversie 3.16 3.15 3.17
Emotionele Stabiliteit 3.06 3.33 3.29
Aangenaamheid 3.89 4.15 3.99
Conscientieusheid 3.47 3.74 3.72
Openheid/Intellect 3.51 3.65 3.61
Geaggregeerde score | Youth | LETS | Heterogene
Rechtvaardigheid 3.53 | 3.64 | 3.57
Zelfzucht 2.65 1.91 | 2.17
Jﬂ.ngﬁt,.l"FlA 3.02 2.41 | 2.68
Wantrouwen 2.09 2.03 | 2.26
Prosociaal/Altruisme | 3.67 | 4.13 | 3.90




Gever / Nemer / beide / non-user
en # verschillende soorten platformen

Jongeren 118 LETS 107 Heterogene 208
Gever 1 % 5 % 11 %
Nemer 32% 1% 24 %
Nemer/Gever 12 % 93 % 35 %
MNon-user 56 %o 1% 30 %
Gemiddeld aantal platformen .54 (1) 3.15 (3) 1.69 (2)
Memer | N/G | Gever
Verblijven| 27%| 1%
FB gratis 12%| 7% Nemer | N/G | Gever
FE buren 79| o9 29 Time banking 3%| 87% 6%
Ritten g%l 1% FB gratis 1% | 26% Q %
Goed lenen 27 %% L %
Memer | N/G Gever |voeding g o7, @ o 3 o
Verblijven 36%| 3%| 1% Iyerblijven 20%| 5% 1%
FB gratis 1% 23%| 11% FB buren 2% 17 % 1%
FB buren 2% 17 % 6 % Tuinen 12 % — %
Voeding 9% 2 % 2% Verblijven gratis 10 % 4%
Goed lenen 11 % 3%
Ritten 10%| 29%| 1% pRitten B¥%| S%| 4%
Time banking 1% 5% 1% Auto’s 10 % 1% 4%
Auto’s A 9%, 1 94 1 2% Goed ruil 9 % 2%




Profielen op N/G/NG/non en # platformen
«Q

= Behalve LETS: daar & ~ literatuur/interviews
= (als G of G+N, & meer non of &=% N)

“ Jongeren ? Neen

“ Omgekeerde U curve: 40-60 jarigen <-> literatuur
= Jongeren NEMEN vooral of zijn NON-USER

# verschillende soorten platformen x leeftijd

......................

, 1 Pty Syl S B
= Stedelingen o e« oo o~ |iteratuur/interviews
= Behalve LETS: daar ruraal, dorp, afgelegen ~ interview
= Actief verenigingen offline ~ IMGent
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Profielen op N/G/NG/non en # platformen

Lager inkomen: meest G/N en meer # ~ literatuur/interview

Enkel Nemers hebben hoogste inkomen

= Deels door LETS en jongeren, want over de groepen
heen, niet binnen groepen

= Meer selfish ?
= Betalende (Airbnb) ... je moet €’s hébben
= Vraagschroom bij minder welgestelden ?

Enkel Nemen en non-users zijn hoogst geschoold,
Gevers laagst geschoold (heterogene groep).

= ‘slimst = meest opportunistisch’ ? <-> gerapporteerde attitudes bij
= Geentijd? deze groep: waren meer pro
Diploma op # rechtvaardigheid en pro sociaal in
« LETS: U vorm attitudes

= Alle groepen: hoger = meer # (maar niet sign.) maar
dus blijkbaar bij sommigen als Nemer

~ literatuur
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Profielen op N/G/NG/non en # platformen

Gevers en G+N =

= A+ E+

" prosociale attitudes+ selfish- angst-
N+G =

= O+

Meer # =

= A+ O+ E+ wantrouwen- prosociaal+

A E O ~ Pezenka, Weismayer, Lalicic, 2017

Heterogene groep

= Enkel Nemers zijn beduidend minst Aangenaam en zijn minst
Prosociaal: ze nemen, maar geven niks (terug)
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- Focus op Nemers: hoofdmotleven

Std. Dev.

e an

-use [Omdat ik ergeld mee uitspaar] 274

-use [Omdat ik tegen de wegw erpmentaliteit en/of massaproductie ben] 2'.-'4- 3,60

-use [Om de ecologische voetafdruk te verkl einen) z74 B 3,40

-use [Omdat ik in een betere wereld selocf waariedereen deelt, als gelijken) ry2]

-use [Omiets authentieks te beleven of krijzen) 274 B

-use [Omwille van hetgemak) 2'.-’4.:'

-use [Omwille van de coSperatief en hetcollaboratieve) z74 D |

-use [Om iets unieks te ervaren) 274 B

mwille van de samenhorigheid en sociale cohesie binnen zo een groep m_

MN-use [Om niewwe mensen, smaken, culturen te leren kennen) 2'.-’4-
MN-use [Om andere mensen (de gevers) te helpen of te steunen) 274 D | 2,88 132
M-use [Omdat de technologie (G5M, app) van het deel plstform zeer makkelijk is) 274l | 223 1,33
M-use [Omwille van een scort wederkerigheid: ik krijgiets, ik geef iets] ry2] 2,20 1,35
MN-use [Omideeén op te doen) 274D | 2,76 1,35
M-use [Omwille van eigenbelang] Al ] 254 1,23
MN-use [Omdat ik erveel nieuwe kennissen en zelfs vrienden door maak] 274 B 2,43 131
M-use [Omdat het gemakkelijkeris dan iets te kopen in de winkel) 2'.-"4- 2,38 1,18
M-use [Omdat ik die zaken/diensten die ik nodiz heb niet in de klassieke winkels vind)] 2'.-’4- | 2,30 1,25
M-use [Omdat ik nieuwsgierig ben naar de gevers) 2'.-’4.:' 2,27 1,23
MN-use [ O — 7
N-use [on JONEETEN MN51 LETS N101 Heterogene N122
MN-use [Om >
eecertel Nieuwsgierig 3|Ideclogie 3,8|Ideclogie B .

MN-use [Om
MN-use [Om GE'r'I"lEIk

2,72

Nieuwsgierig

MN-use [ O
:;L“E][ﬂ"ldenlngie 2,48|Gemak
an
N-use [Or Financieel 2 4|Financieel
woor mij]

New Normal

sl

n-use [or New Normal 1,78

2,68
2,38
2,17
1,55

Nieuwsgierig -:

Gemak
Financieel

MNew Mormal .]

.
i

Walid N [listwise )




Motieven als NEMER

= Geslacht geen verschillen

* Ouder = Ideologisch+ Gemak- Financ- Nieuwsg- 5 )

* Stedelijk = Ideologisch+ 6 en HETEROG N.S.)

Rijker = Ideologisch- (z c.ueTeroG EN LETS+IONG N.S.)

“ Rijker = Financieel- (niet nodig ?) (1)

“ Hoger diploma = Ideol- Gemak+ Nieuwsg+ ereroa)

“ Hoger diploma = Financieel- (niet nodig ?) Nieuwsg- g1

= Lid verenigingen = alle motieven+ behalve Financ. (geen verband)

= Nog Ideologischer = nog meer # platformen

= Selfisch attitudes = Ideol- Gemak+ en Financ+ motieven om te N
" Prosociale attitudes = Ideol+ Nieuwsg+ motieven om te N

“ Extraverte = Nieuwsg+ Financ+

“ Aangename = |deolog+

“ Openheid = Ideolog+ Nieuwsg+
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Focus op Gevers: hoofdmotieven

N Mean Std. Dew.
G-use[Omdat ik tegen de wegwerpmentaliteit e nfof massaproductie ben] 203 %
G-use[0Om de ecalogische voetafdruk te verkleinen] 203 -jllﬂ 1,038
G-use[Omdat ik in een betere wereld geloof waar iederee ndeelt, als gelijken]) m:e-jm 1,08
G-use[0m andere mensen [(de nemers) te helpe nof te ste unen) ZCB-:_,QE 0,97
G-use[Omwille van de codperstie en het collaboratieve] 203 -:b, 56 1,24
G-use[Omwille van de samenhorigheid en sociale cohesie binnen zo een groep] EEB- 3,36 1,29
G-use[Omwille van een soart wederkerigheid: ik Eeeft iets, ik kriE iets] 203 -:l 3,06 1,29
G-use[0Om iets authentieks te gevenente laten beleven] 203 . 2,93 1,23
G-use[0Om een nieuwe envaring op te doen] ZCB- 2,93 1,29
G-use[Omdat ik erveel nieuwe kennissenenzelfsvrienden door maak] ZCB- 284 131
G-use[Omdat het me niet zovee | moeite/inspanning kost] 203 -:| 2,72 1,23
G-use[0Om nieuwe mensen, smaken, culturen te lere n ke nnen] EEB- 270 1,38
G-use[Omwille van het gemak] 203 - 2 68 1,32
G-use[Omdat het me niet zovee | tijd kost] ] 26 1,21
G-use[Om idee&n op te doen] 2] 2,50 1,30
G-use[Omdat het ge makkelijkeris dan iets te ve rkope nof te verhuren als I
zelfstandige of via het klassieke circuit] 203 2 5h 1,35
G-use[Omdat ik nieuwsgierig ben naar de nemers] 205.:' 2 46 1,33
G-use[Omdat het goedkoper is dan mijn spulle nweg te gooien] 203.:' 2,43 1,36
G-use[Omdat de te chnologie (G5M, app) van het deelplatform zeer makke lijk l:|
is] 203 2,41 1,35
EEESE Jongeren N10 LETS N103 Heterogene NS0
winkels vint 5
G-use[Omw
c-usefoma| ECOlOgIsCh Ecologisch 4,38| Ecologisch
GuselOmd) (- e mak Sociaal 3,03| Gemak
G-use[Omdi
wildoen] |Sodaal Gemak 2, 32| 5ociaal
G-use[Omdi| _, \ . \
c-use[omg| FiNaNcieel Financieel 1,97|New Normal
of te verhur' p sy Nlormal New Normal Financieel

G-use[Omd: -
beoordelingen, ste rre n) wat een belangrijke bron van informatie voor me is) 203 I 1,56 0,98




Motieven als GEVER

Geslacht geen verschillen

Ouder = Ecol+ Sociaal+ Gemak- (ALG)

Stedelijk = Ecol+ Sociaal+ ererog) GEMak+ gy
Rijker = Ecol- Sociaal- Financ- g er5) GEMak+, g
Hoger diploma = Sociaal+ (HETEROG)

Lid verenging = Sociaal+ Ecol+ 15 alle motief+ behalve Gemak
(HETEROG+ALG)

Meer # platformen = Social+ Financ+ s 6.netero) ECOIO8+ (aLGaieTs)
Selfisch attitudes = Ecolog- Financ+ Gemak+ motieven om te G
Prosociale attitudes = Social+ Ecolog+ motieven om te G
Extraverte = Financ+ Aangename = Ecolog+ Openheid = Sociale+
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Financiéle van minder belang ?

= N: 15 antwoord = geld uitsparen, maar niet als Factor
(noodzaak, eigen gewin, wil zoveel mogelijk gratis)

“ @G: al helemaal niet belangrijk
= <-> literatuur

= Zelfselectie, enkel de prosociale respo’s bereid gevonden ?
= Eigen netwerk effect ? (financiéle geen driver)

= Sociaal wenselijkheid ?

= Vulden non-profit in (zeker als G: N9 profit) (N: N83 profit)
= Kan ook echt <-> USA, door sociaal vangnet

= <->interviews (meer airbnb G: extraatje of noodzaak scheiding)

= ~ Bécker & Meelen 2017 (Ndl) E DTN EETES
EXEEREE RN 3.07 << 4.17
Sociale 2.77
Nieuwsgierigheid 2.72
[ 253 257
The Sharing Personality-Arteveldehogesch 218 >> 1.9
INewNotmal ™ ECEYY

* Financieel: N> G

“ Ecologisch: G >N



TIPS

= @, (voor)stedelijk, 35-60 jaar, niet te rijk, offline verenigingsleven

= Karakter ?
“ Niet maakbaar, je kan niemand A+ maken

* Wel je weet dat O+ naar evenement O gaat en A+ naar evenement A,
E+ naar E+ evenementen

* Communicatie op afstemmen (E-Financ; O-Sociaal-Nieuwsg-ldeol;
A-ldeol-Ecol)

= Attitudes ?

= Ja, je kan wantrouwen, angst en risico aversie of bepaalde motieven van
non-users verminderen door

“ Naast Ratings en Trust extra Getuigenissen, Garanties, Verzekeringen,
Hulp belastingen, ...




TIPS

“ Jongeren: hard to get ?

= Wat hebben jongeren wel (in overvloed) ? Of wacht 5 jaar ?

* Werk gerust via de motieven (uit dit onderzoek)

= Bij non-users (~ attitudes): geen behoefte, geen gewoonte (try-out),
bezorgdheden (getuigenissen of garanties), kapitaalschroom (belastingen
in orde), te veel meldingen app (kan je reduceren), vraagschroom ?

AllN126 | Jong N65 | Heterog NE61
Vrijheid/Privacy | 3.36 3.46 3.26
Gewoonte 3.34 3.48 3.20
Ongemak 3.23 3.21 3.26
Bezorgdheden | 2.76 2.86 2.66
Imago 2.07 2.06 2.08

“ Bij G en N: benadruk het ECOLOGISCHE

= ~sector en —oriéntatie van het platform
= Benadruk je toch het FINANCIELE, dan eerder bij N dan bij G

= Bevraag zelf, meten is weten |
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Kantlijnen bij deze enquéte

Steekproef/sample

= Jongeren eenzijdig (BEM/GDM) -> wat met soft opleidingen?
= LETS eenzijdig (andere platformen spijtig genoeg niet)

Zelfkeuze in de aangehaalde platformen

= Mogelijkheden vernauwen

Enquete verkorten
En toch ... veel = de literatuur, niet = de interviews

Eventueel vervolg/uitbreiding via contractwerk of
cofinanciering vicky.franssen@arteveldehs.be
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Spagaat sociaal versus economisch ?

= Ja, Uberalisatie, platform kapitalisme
= Ja, ondergraven sociale zekerheid
= Ja, Mattheus effect: rijken worden rijker
= Ja, mogelijk mini-kapitalistjes
= Ja, mislopen belastingen
= 1 juli programmawet
= Meedenken als platformbeheerder
* Meesturen vanuit de prosociale transitiebeweging(en)

“ Maar ook ... micro-entrepreneurship

“ Maar ook ... kansen en kapitaalzekerheid
* Wat zijn moreel toelaatbare grenzen ?

* Maar ook ... noodzaak (aan het worden)
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Room NIEPZ
$38 a night | 7
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~ Derek chbn]éfhmtér'_s'_to‘ck_



_Pijnlijk gegeven. Voor sommigen is de formule een

manier om leefbaar wonen haalbaar te houden. In Gent, zoals in vele andere
steden... hier en in het buitenland.

Moest huisvesting terug een beduidend kleiner deel van de gezinskost
innemen - ik denk hierbij in eerste instantie aan het groeiend aantal
alleenstaande ouders en vrijgezellen - zou de realiteit er overigens totaal
anders uitzien. De Gentse aanpak verbaast me toch en geeft blijk van
onbegrip voor de realiteit van vele burgers...

Of anders gezegd: deze politieke en economie beslissing

dat Airbnb vooral - naar eigen mening - antwoord op €en zekere economlsche
nood, en dan gaat het niet om het pensioensparen dat =2
aan te dikken.

Vind ik leuk - Beantwoorden - ) 1

beste_ je weettoch dat 1 op 10
airbnb appartementen individuen zijn die zoeken naar een bijverdienste, en
deze moeten zeker begrepen worden; het gaat hierom
professionele appartementen, en dit zijn gewoon niet ger2gsiassdefiotels,
waarvan het effect het vergroten van de huurprijs is, en het buitenjagen van de
minderbegoeden uit de stad; dit effectis reeds berekent in ncy, amsterdam,
san francisco efc..

Vind ik leuk - Beantwoorden - @) ©

A 20 antwoorden verbergen

-_De proportie 1 individu tegenover 9
‘professionele’ uitbaters is indrukwekkend en zulke wanpraktijken
hebben natuurlijk schadelijke gevolgen.

Desondanks blijf ik geloven dat door de regellng (niet meer dan 60
nachtenljaar) oo :

gengekomen, en

zijn mij ter ore gekomen. Had men dan toch deze achtergrond in
gedachten?—zijn o e aren
wie, dus er schuilt misschien toch een bijzondere logica achter het

getal...
Vind ik leuk - Beantwoorden - 1



“ Vervlochten, symbiose, niet mutueel exl., crowding-in, kleine

€ krijgen voor uitlenen is stimulans voor uitleengedrag (New
Scientist, Knack 5 juli 2017)

“ En ... levensvatbaarheid van (prosociale) platformeigenaar !

= Peter Bosmans (Febecoop): “Deeleconomie kan enkel bestaan als je iets
te delen hebt. (...) Maar mijn ervaring is spijtig genoeg, ik wou dat ik het
anders kon zeggen: een cobperatie met alleen maar arme mensen is een
arme cooperatie. Als er geen verdienmodel achter zit dan zal het niet
werken”,

“ Lucie Evers (Partago): “... je moet een verdienmodel hebben ook als
bedrijf waarbij het maatschappelijke aspect centraal staat. Om een
maatschappelijke impact te kunnen realiseren moet het bedrijf natuurlijk
blijven bestaan. Dit is enkel mogelijk met een goed doordacht verdienmodel
dat resulteert in financiéle onafhankelijkheid. Het verschil kan je maken door
niet te werken vanuit het motief om winst te maken en deze over te brengen
naar privéekapitalen maar door winst te generen die je dan herinvesteert in de
maatschappij.”

= Businessmodel ? Verdienmodel ?
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artevelde university college ghent

MEMBER OF GHENT UNIVERSITY ASSOCIATION

Sharing Business Models

Karijn Bonne



Businessmodel ... in de sharing?
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Klassiek versus sharing

ACTIVA ACHRA
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Methodologie

Diepte-interviews
7+12

platformeigenaars

Businessmodel

Verdienmodel
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= Airbnb voor kampeerders = “marktplaats” (2015)
“ Internationaal platform

= Transaction based

= Partnering

“ Combinatie met andere inkomsten

The Sharing Personality 7/09/2017 - Karijn Bonne




W THUISHULP.
VOOR BUREN

DOOR BUREN.

“ (niet-medische) thuishulp = “marktplaats” (2017)
= Subscription fee + transaction based (scenario’s)
“ Lean startup

= Vrijwilligers, “jonge” helpers
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peerby peerbyGO

Delen van materiaal = “marktplaats” (2014)
nternationaal platform

Free
Evolutie naar verschillende verdienmodellen
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= “Delen” homemade maaltijden
= marktplaats (2016)

“ Transaction based

“ Lean startup

“ Product placement

The Sharing Personality 7/09/2017 - Karijn Bonne




Verdienmodellen
A

. De Geef van Gent
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Stratgyzer
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Conclusies

= Geen “assets” of activa, wel platform/app
“ Lean startup
" Belgie = klein, volumes (transacties) nodig
= Passing by ...

= Relatie opbouw: trust + convenience

The Sharing Personality 7/09/2017 - Karijn Bonne




Onderzoeks- en dienstverleningscentrum
Entrepreneurship 3.0

Karijn.Bonne@arteveldehs.be & Vicky.Franssen@arteveldehs.be
http://sites.arteveldehogeschool.be/entrepreneurship3/

The Sharing Personality 7/09/2017 - Karijn Bonne




artevelde university college ghent

MEMBER OF GHENT UNIVERSITY ASSOCIATION

THE SHARING PERSONALITY

Nicky Malfliet en Christel De Maeyer



Garage Swap Consortium

Kris Moonen
Zaakvoerder
Impact Matters
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Garage Swap Consortium

Hoe kan stedenbouwkundige
regelgeving — in concreto de
parkeernorm - de omslag naar
duurzame mobiliteit het best

vershellen?
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JoinUs2Eat

Veronique Leuntjens
Zaakvoerder

joinusZeat
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JoinUs2Eat

Kennen jullie hobbykoks die in dit
project willen instappen ?

S

joinus2eat
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QuidProlobs

m.j [uidProJobs
y

Veerle Seymus
Tom Lecluyse
Oprichters
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QuidProlobs

Is een QuidProJobs platform ook
bruikbaar/interessant voor
jobstudenten?

nﬂ [JuidHroJobs
y
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Peerby

Lieven D’hont

peerby
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Peerby

Wat is de reden dat jij nog niet meer

©

spullen deelt?

peerby
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SurrounThings

Frederick Bossuyt

Wa
Vind het in je buurt
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Oprichter
SurrounThings




SurrounThings

Welke ‘customer pains’ hebben de
huidige platformen nog niet opgelost
om mensen meer aan te zetten tot het
delen van spullen?

beta
Vind het in je buurt
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Taxistop

Angelo Meuleman
Projectdirecteur

\/ Taxistop
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Taxistop

Waarom zou je kiezen voor een lokaal

platform in plaats van een globaal
platform?

\/ Taxistop
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Sitterfix

llyas Achraa
Digital Marketeer

SitterFix

Babysit App & Sociaal netwerk
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Sitterfix

Hoe kan je er als platform voor zorgen dat
aanvragers na een eerste goeie ervaring
niet rechtstreeks de aanbieder
contacteren.

Welke mechanismen zorgen voor
recurrent gebruik?

\J]

SitterFix
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_ Deel jouw gedacht
verder tijdens het

netwerkmoment!

|
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Inhoudstafel

Gent deelt! Onderzoek vele commonsinitiatieven: wie
zijn ze?
Voorbeelden uit eigen praktijk Dienst Milieu en Klimaat:
— Gent klimaatstad en transitiemanagement
— De Gentse voedselstrategie — Gent en garde!
Samenwerking en innovatie

Nieuwe recepten lokale overheid nodig




Commons-onderzoek Michel Bauwens Gent
net afgerond

Commons/deeleconomie/peer to peernetwerken

Verschillende typologieén/definities, strikt of minder
strikt

Verschillende assen: centraal/decentraal, winst/sociaal
nut, materieel/immaterieel, gemaakt/geérfd

Voorliggende onderzoek concentreert zich op sociaal
nut-commons, hiervan inventarisatie

Maar: levensvatbaarheid/zelfstandigheid/verdienmodel
verdient zijn plaats en is af en toe nodig




Uit de praktijk van Gent Klimaatstad/Gent en
Garde

 Klimaatneutraal? Transitie? Duurzame
voedselstrategie?

— Niet top-down

— Gedragen ambitie

— Innovatie en verdienmodellen

— Voorstellen gezamenlijk in transitietraject
* Vragen vanuit Gentenaars naar:

— Ondersteuning maar autonomie!
— Resources: ruimte, grond, middelen, kennis, netwerken

— Eigen projecten, of wegen op beleid?




Onderzoek naar betaalbaar duurzaam wonen




Mobiliteit als sociaal experiment

Twee Gentse straten
zijn even “leefstraten’

DeP straat en
de Karel Antheunis-
straat zijn deze maand
‘leefstraten’. Auto’s
mogen er niet meer
parkeren en groen,
ontmoeting en samen-
leven krijgen er meer
kansen. Het experi-
ment kadert in de
ambitie om Gent tegen
2050 ‘klimaatneutraal’
te krijgen.

SANDER LUYTEN

GENT De leefstraat is con
initiatief van Fiets van Troje
en de bewoners van de twee
betrokken straten. Bedoeling
is om er cen maand lang ge-
parkeerde auto’s te weren en
0 meer ruimte te maken
voor groen. De organisatoren
hopen dat er tegelijk meer
contact komt tussen de
straatbewoners.

‘De leefstraat biedt een
nicuwe toekomst voor de
stad’, zegt muzikant Waso
De Cauter (40) uit de Pusse-
mierstraat. ‘Het groen en de
spelende kinderen zorgen
voor heel wat leven in onze
straat en auto’s gaan er auto-
matisch trager door rijden.”

Fietsen ter beschikking

Behalve de herinrichting
van de straat en het aanwak-
keren van sociaal contact,
heeft de leefstraat nog een
derde doelstelling. “We wil-

Auto s mogen er met meer parkeren

Wat er na een
onduidelijk.

maand met de Pussemiers! mwambm
‘De stad heeft in elk geval geen beloften gedaan.’

gen hun wagen zoveel moge-

Pussemierstraat

Auto’s zullen hier
automatisch ook
trager gaan rijden
lijk aan de kant te laten’,
zegt Pioter Deschamps van

Fiets van Troje. ‘Daarom
stellen we voor elke straat

een fiets, cen
bakfiets en een deelfiets ter
beschikking. De bewoners
krijgen ook een kaart van De

beurt, is nog onduidelijk. De
stad heeft in elk geval niet
beloofd dat beide straten
leefstraten blijven’, zegt De-

Lijn en voor
de taxi en de fletskoerier.”
Het experiment kadert in
de ambitie om Gent tegen
2050 ‘klimaatneutraal’ te
krijgen. Als volgende maand
blijkt dat de leefstraat een
succes is, zal het initiatief
waarschijnlijk in andere
straten herhaald worden.
“Wat er na een maand met
de Pussemierstraat en de
Karel Antheunisstraat ge-

De stad zal uit deze proef
‘wel lessen trekken voor het
toekomstig mobiliteitsbeleid
en het inrichten van straten
in nicuwe stadsprojecten.




Toegang tot (duurzame) voeding: de Gentse
food council ‘Gent en Garde’-heterogene
groep met gedeelde toekomstvisie

-Netwerkmodel
-Van Community Supported

Agriculture tot Boerenbond

-samen projecten uitwerken

-twee lopende werkgroepen:
-korte keten bevorderen in Gent
-sociale meerwaarde van voedsel




Nieuwe recepten nodig

De traditionele toolbox van de lokale overheid
(reglementen, subsidies) zijn gebaseerd op gelijkheid en
administratieve objectiviteit

Vrees bij initiatieven voor recuperatie/bemoeizucht

Vrees bij de overheid voor schaarste en schenden
gelijkheid, overnemen bij stopzetten

Uiteenlopende vragen van uiteenlopende initiatieven
Dikwijls tijdelijke samenwerkingsverbanden




Homo codperans/sharing personality

Vele initiatieven

Oplossingen van de toekomst komen niet van overheid
alleen

Gent als partnerstad: kweekvijver voor kiemende
ideeén maar ook ‘valorisatie’ en levensvatbare/
verdienmodellen ontwikkelen

Inzicht in motieven en factoren helpt om juiste
ondersteuning te bieden en netwerken aan te boren/op
te starten




