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The Sharing Personality
de delende consument/prosument
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‘Freecycle’ 
De Geef van Gent
Buurtcommunity

Voorbeelden
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Een overzicht: 
https://www.bewustverbruiken.be/rubriek/gedeelddoor

https://www.bewustverbruiken.be/rubriek/gedeelddoor


Meta-sharen ☺
of gewoon affiliate/referral marketing
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Nieuw ?
Neen, bestaat al lang:

lenen, ruilen, rommelmarkten, 
cambio, taxistop

Maar door internet, technologie en trust

enorme schaalvergroting de laatste jaren
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Terminologie

8Bron: Prof.dr. P. Verdegem:
www.csi.ugent.be/workshop-deeleconomie/+&cd=1&hl=nl&ct=clnk&gl=be

Access economy
(Rifkin, 2000)

Collaborative 
ownership

(Ghosh, 2005)

Commons-based
peer production 
(Benkler, 2006)

Participatory
culture 

(Jenkins, 2006)

Co-creation

(Lanier & Schau, 
2007)

Hybrid economy
(Lessig, 2008)

Collaborative 
consumption
(Botsman & 

Rogers, 2010)

Sharing (Belk, 
2010) & pseudo-

sharing (Belk, 
2014)

Peer-to-peer
production/ 

economy (Bauwens 
& Lievens, 2013)

Zero-marginal cost
society 

(Rifkin, 2014)

Collaborative 
economy

(Botsman, 2015)

Post-capitalism
(Mason, 2015)

Prosumption
(Ritzer & 

Jurgenson, 2010)

Digital commons
(Murdock, 2011)

Platform capitalism
(Lobo, 2014)

Sharing economy
(Slee, 2015)

Platform society 
(Van Dijck, 2015)

http://www.csi.ugent.be/workshop-deeleconomie/+&cd=1&hl=nl&ct=clnk&gl=be


Definitie(s)

• ShareNL: 
• Economisch decentrale netwerken/marktplaatsen waar onbenutte goederen 

en diensten benut door vraag en aanbod direct bij elkaar te brengen, 
waardoor traditionele institutionele tussenpersonen overbodig worden

• Prof. dr. Koen Frenken: 
• peers/leken/consumenten/particulieren

• tijdelijke toegang

• van (anders onbenutte) goederen

• Streng: 
• enkel gratis delen, lenen, schenken is écht 

delen, de rest is collaboratieve economie
i.p.v. deeleconomie

9

Bronnen: https://www.uu.nl/sites/default/files/20160211-uu_oratie-frenken.pdf

L. Dhondt (Peerby) en Prof. Dr.  P. Verdegem

https://www.uu.nl/sites/default/files/20160211-uu_oratie-frenken.pdf


• EU (breed):
• bedrijfsmodellen waarin activiteiten worden gefaciliteerd door deelplatforms

die een open marktplaats tot stand brengen voor het tijdelijke gebruik van 
(vaak door particulieren aangeboden) goederen of diensten. 

i) dienstverleners: particulieren ("peers") of in beroepshoedanigheid 
("professionele dienstverleners"); 

ii) gebruikers; 

iii) tussenpersonen via een online deelplatform

• bij transacties is er algemeen geen sprake van overdracht van eigendom

• deze transacties kunnen met of zonder winstoogmerk 
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Voordelen 
• Directe bevrediging van noden, producten en diensten komen naar 

ons toe, ‘on demand’, snel, makkelijk

• Economisch/financieel: verkleinen barrières voor ondernemerschap, 
innovatie, extra zakgeld bij ‘gever’ of prosument, minder kosten voor 
‘nemer’ of consument

• Ecologisch: duurzaamheid en ecologische meerwaarde: geen 
overproductie meer

• Sociaal: hernieuwen van geloof en vertrouwen in de medemens, 
deelname aan maatschappij 

• Empowerment van het volk: van gecentraliseerde organisaties naar 
gedecentraliseerde mensen

• Utopia ?
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Nadelen 
• Platform kapitalisme
• Mini-kapitalistjes
• Ecologische voetafdruk = verschuiving naar bv., nog meer reizen
• Lage prijzen zorgen voor hyperconsumptie
• Economisch = Mattheus effect: enkel de rijken worden rijker
• Digitale exclusie
• Belastingen ontlopen
• Jobs zonder sociale zekerheid (freelance)
• Marktdisruptie
• Beleid is nog steeds gecentraliseerd, door monopolies 
• Privacy issues
• Trust heeft geen standaarden of worden niet gecontroleerd
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$

$ $

Sharing or Business ?



Groei: van 6 over 12 naar … industrieën

14http://www.web-strategist.com/blog/wp-content/uploads/2016/03/Honeycomb3_highres.jpg
http://www.web-strategist.com/blog/2016/03/10/honeycomb-3-0-the-collaborative-economy-market-expansion-sxsw/

http://www.web-strategist.com/blog/wp-content/uploads/2016/03/Honeycomb3_highres.jpg
http://www.web-strategist.com/blog/2016/03/10/honeycomb-3-0-the-collaborative-economy-market-expansion-sxsw/
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Inzicht krijgen in bepalende omgevings- en 
persoonlijkheidsfactoren die leiden tot deelnemen 
of afhaken – als gever en nemer – aan sharing
initiatieven

Afhankelijk van soort model ?

Van goed/dienst ?

Wat overtuigt iemand ?

Wat doet iemand (terug) afhaken ?
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DOELSTELLING



Motieven/Hefbomen
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Hybride
~ product/dienst
~ finaliteit

Pro-social
Collaboratie, coöperatie, 
Duurzaamheid, ecologie
Goed doen 
Pay it Forward, ‘karma’

Pro-self
Gemak (rit naar 
containerpark uitsparen),  
Financieel extraatje of 
noodzakelijk inkomen, 
Entrepreneurship, Pay it
Forward, ‘karma’

Context
Internet/intertwined
Smartphone/on demand/instant
Sociale media: ratings – trust –
friendsurance
Financiële crisis, maatschappelijke 
veranderingen (éénoudergezinnen)

Interactie / Overlap
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METHODOLOGIE
1. Deskresearch

2. Kwalitatief: diepte-interviews bij users en initiators

3. Kwantitatief: grootschalige enquête

4. Reflectie: +/- 4 experten



Theorieën/data afk. Sociale Psychologie 
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afk. van andere pro-social vs pro-self dilemma's
vraagstuk dispositionele vs situationele hefbomen
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Bijvoorbeeld (vertaald naar sharing)
Ik voel het zo aan dat het belangrijk is om anderen te helpen
Mijn vrienden doen aan sharing/delen
Via sharing/delen leer ik dingen uit directe ervaring
Sharing/delen doet me mezelf belangrijk voelen
Door aan sharing/delen te doen voel ik me minder eenzaam
Aan sharing/delen doen, zal goed op mijn cv staan
Ik help via sharing/delen anderen uit mijn omgeving

Idealisme/waarden
Sociaal
Instrumenteel
Reciprociteit
Echt altruïstisch



• Manaf, Armstrong et al. (2010) en Matzler, Renzl et al. (2015)

Nauwgezetheid  -> documenteren van kennis -> informatie sharing
Aangenaamheid -> affectief commitment -> informatie sharing
Openheid NIET

• Penzenka, Weismayer, Lalicic (2017)

Extraversie, Nauwgezetheid, Aangenaamheid, Openheid WEL
Neuroticisme NIET
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Knowledge sharing

Peer2Peer travelling/housing

Empirische data afk. van deelinitiatieven



• Van de Glind (2013)

• Gemak/praktisch

• Sociaal

• Nieuwsgierigheid

• Ecologisch/duurzaam

• Financieel
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Peerby + ShareYourMeal + 
Konnektid

Time banking (bv. LETS)

• Collom (2007, 2011)

• Instrumenteel: eigen nood

• Filosofie/waarden

• Altruïsme

• Minder: sociale motieven

Allerlei platformen (kwali) 

• Bellotti et al. (2015) N

• Instrumenteel – pro-self (to get the
thing/service + gemak)

• Sociale connectie
• Nieuwsgierigheid + amusement
• Filosofie/utopia

• Bellotti et al. (2015) G

• Sociale connectie

• Instrumenteel – pro-self (geld)

• Nieuwsgierigheid

• Altruïsme 



4 klantenorganisaties - Altroconsumo (Italy), DECO-Proteste (Portugal), OCU 
(Spain) &Test Aankoop (België) (2016). “Collaboration or Business?’’ (kwanti)
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Jong

(< 35/37/45 j)

Hoog opgeleid

zeker de 
prosumers

Relatief hoger
inkomen

Time banking ook
werklozen

Transport <31 jaar

Housing = ouder
(moeten nl. een huis 

bezitten)

Stedelijk + 
randgemeenten

Duurzame/sociale  
levensstijl

(bakfietsmensen, bio, 
fair trade, politiek

engagement, reizigers)

Bronnen:  ING Economisch Bureau, 2015;  Piet Van Meerbeek van Bral, stadsbeweging voor een duurzaam Brussel; PEW research 
Institute (Smith, 2016), artikel met Testaankoop et al. (2016)

Profielen deelnemers deelinitiatieven ?



Geïnterviewden
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Hefbomen (enablers) 
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Belemmeringen (disablers) 

• Bezorgdheid om hygiëne (risk-N)

• Bezorgdheid om verzekeringen of schade (risk-G)  

• Slechte ervaring (risk) 

• Ben je wel ‘in orde’ m.b.t. belastingen (risk-G)

• Privacy, ik wil alleen zijn (comfort-G)

• Mijn vrijheid en/of flexibiliteit (comfort-G) 

• Te veel mails en meldingen, geen tijd (comfort)

• Te veel extra werk en rompslomp (comfort-G)

• Vraagschroom (imago-N) 

• Je lijkt kapitalist-je, kwalijke reputatie (imago-G) 

• Ik heb er geen behoefte voor, geen script voor, uit gewoonte, niet nodig (N) 
Arteveldehogeschool - PWO Sharing Personality - IMGent 
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I have to share … what?
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(N): yuppies, 25+ net 
geen studenten meer, 

die hard werken en 
geen tijd hebben om 

eten te maken,  
middenklasse, rural en 

suburban

Die op den buiten meer 
dan die van ‘t stad. 

Middenklasse, vrouwen of 
met uitkeringen. Sociale 

mensen, transitiemensen, 
geitenwollensokken

Tweeverdieners,  
met kinderen, 

die voor t milieu 
zijn, en in een 

stad wonen, de 
bakfietsmensen

Vooral jonge mensen, -30, 
alleenstaanden,  die  geen auto 
hebben en nog geen eigen huis, 

die huren, stad, die milieu en 
eco belangrijk vinden

WONZen wijze 

oude nieuwsgierige 
zielen, G: vrouwen, 

N: middenklasse

(N) Jongeren, 
comfort, tripadvisor, 

authenticiteit 

Open minded, links
openstaan v. nieuwe 
dingen, anderen 
vertrouwen, geloof
goedheid mens  

Profielen



•Congres (aanvraag)

•Afsluitende event: 7 september 2017, AHS
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ODC Entrepreneurship 3.0

34

Bedrijfs-
management

Communicatie-
management

Grafisch en 
digitale media

Journalistiek
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ROI regionale
marketing

Diversiteitscommunicatie
overheid

Snapchat als nieuw
(media)kanaal

The Sharing 
personality

Innovator
generator



Dank
• Vragen over the sharing personality: Vicky.Franssen@arteveldehs.be

• Vragen over het ODC Entrepreneurship 3.0: Karijn.Bonne@arteveldehs.be

• Bezoek ons ODC Entrepreneurship 3.0 standje in de wintertuin

• En déél a.u.b. jullie meningen over 
sharing initiatieven in onze enquête
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