VI(H)P in de zorg, eerste lijn
van de toekomst.
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DESIGN THINKING

Clearly
articulate the

Design a
prototype or a
series of

Understand
problem you

want to solve

Empathize

prototypes to

test all or part
of your

solutions

Define

Develop a
deep
understanding
of the
challenge

Prototype




Eindgebruikers
aan zet

(AV-commissie en
stage)

(bleek toch net wat moeilijker
dan gedacht)
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https://bibliotheekkortrijk.blogspot.com/2009/06/hoera-het-is-zomervakantie.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

Optimalisatie
Hoe kunnen we die praktijken
waar een VIHP minstens 6
maanden werkzaam is

M atch? ondersteunen bij het
H 2 : complementair samenwerken?
oe kunnen we bij de aanwervingsprocedure
ervoor zorgen dat er een duurzame match is
tussen de VIHP en de HA(P) op persoonlijk vlak
en met de praktijk?

’
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VIHP antwoord noden?

Hoe kunnen we ervoor zorgen dat de
beslissing om een VIHP aan te nemen
de juiste beslissing en een duurzaam
antwoord is op de noden van de
huisarts(praktijk)?

A(P) & VIHP

Onboarding

Hoe kunnen we de startende
VIHP en de HA(P) ondersteunen
bij het onboarden (van de eerste

werkdag tot ongeveer zes
maanden)?

—--‘--_--

\
| HA(P) & VIHP
)
1

S
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Arbeidssituatie

Hoe kunnen we de VIHP duurzamere
keuzes laten maken in de fase van
selectie/ ondertekening/onderhandeling
over de (toekomstige) arbeidssituatie?
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Empathize

onboarding @
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Pro- Vandaag

boarding?

Bijna starten tot aan dag 1

Pre-start Onboarding +
Ooely Maand 1
dag 60
dag 90

Onboardings

Onboarding

Dag1
introductiedag
week 1

proces?

a:arteveld

hogeschoo




Onboarding van een VIPH in de HAP kent een
grote diversiteit van echt niks voorzien
(choas) tot pareltjes”




Succesvoller ALS

Pre- Vandaag

boarding?

Bijna starten tot aan dag 1

Pre-start
Deal?

Onboarding +

Maand 1
dag 60
dag 90

Onboarding

Dag1
introductiedag
week 1

a:artevelde

hogeschool




Zowel factoren
binnen het

als de
binnen en
buiten de HAP

spelen mee.



https://thingsweforget.blogspot.com/2014/04/1143-road-to-success-is-always-under.html?amp;amp
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Succesvoller ALS

« Perceptie patieénten positief

‘ Systemisch « Financiering uitgeklaard op maat
van de praktijk

Onboarding

Dog 1
troducthedag

«Ondersteunende omgeving en materiaal
(ruimte, materiaal, eigen agenda,
taakplanning, ...)

«Ondersteunende omgeving sociaal

«Collegialiteit (on the job en ernaast)

HAP/Organlsat]e «Eerdere ervaring samenwerken met VIHP

«Samenwerken zit in DNA
*Arbeidsvoorwaarden in overleg opgemaakt
*KLIK met de visie en de praktijkorganisatie

*Methodiek om aan kwaliteitsverbetering te

doen
«Vertrouwen

«Visie

«Appreciatie en gelijkwaardigheid
«Klik tussen personen

«Op eigen tempo mogen groeien/leren

Interpersoonlijk “Bereikbaarheid/beschikbaarheid HAP

«Cultuur (appreciatie, ondernemerszin,
samenwerken, autonomie, feedback, overleg )

« Tijd vrijmaken voor ...
eInspraak bij beslissingen
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Define, ideate @ 6




olartevelde

VERPLEEGKUNDIGE
IN DE HUISARTSENPRAKTI
(VIHP)

7 succesfactoren
Belangrijk en urgent




Impact

Samenwerkings- Cultuur Beschikbaar  Een klik op
Tijd cultuur (Feedback en heid/ visie
Eigen tempo overleg) bereikbaarh
groeien en leren eid huisarts
voor de VIPH

Gelijk-
waar-
digheid

Haalbaarheid (experiment/prototype 6 maand)



Impact...
F Tijd Cultuur
(Feedback en

overleg)

Eigen tempo
groeien en leren

Gelijk-

waar-
digheid

Haalbaarheid (experiment/prototype 6 maand

Beschikbaar
heid/
bereikbaarh
eid huisarts
voor de VIPH



Hoe kunnen we de HAP
visie realiseren
(vormgeven en

invullen) ter
versterking van een
samenwerkingscultuur?




I d e a te PROTOTYPE




Even de
creativiteit
stimuleren




Game ter stimulatie samenwerking, generieke
draaiboeken, infrastructuur/eigen plek, Disney, snel
feedback kunnen geven?

Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC BY-SA


https://www.flickr.com/photos/51035707449@N01/4488155962
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Naar structuur







1. Patient
experience
(offline en
online) . . 1 .

2. Totaal ervaring -_— L TU -
(Disney) | B NS

3. Infrastructuur S, 7 ALTTQ SN$ =3
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https://wrlthd.blogspot.com/2011/10/disney-beauty-and-beast-little-mermaid.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

We starten
van nul

VIPH als CEO
eigenaar
praktijk dan
HA erbij
halen



https://www.duperrin.com/english/2021/02/23/a-problem-box-is-better-than-any-idea-box/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Generieke
draaiboeken-
catalogus
user
conected

CATALOGUS
CODICUM
LATINORUM

BIBLIOTHECAE
MEDICEAE...

riBi'inoteca 7rv71érdicea LéQFéhiiana




Intern:

Snel feedback
kunnen vragen
Communicatied
ocument/omge
ving voor
tussen
consultaties
Communicatie
technologies: a
la teams,
whats-app, ... "
RAINBOW"”
Snel feedback
kunnen geven




Duidelijke
kennis
competenties
ELR'Y L
afgebakende
taakverdeling

wie doet wat
Game om
samenwerkin
g tussen viph
en hap te
visualiseren




TV-scherm
wachtzaal
(afspraken
taken VIPH,
duidelijke
flox)




Folders over
projecten
waar VIPH
een rol
speelt
gepersonalis
eerd per
diagnhose en

@

MASJID-MUSHALLA SIAGA

. JAGA KEBERSIHAN
MASJID pan

MUSHALLAO AR

COVID-19

Menghimbau para
jama'ah shalat agar
membawa sajadah
atau sapu tangan/
kain bersih sendiri
sebagai alas sujud
masing-masing

3
A
<
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(CORONA VIRUS)

3
1’,

O]

v
iy

Menjaga kebersihan
karpet dan alas
shalat lainnya
dengan rutin/konstan
(penggunaan vacuum
cleaner atau alat
pembersih lainnya
sangat dianjurkan)

\*
| S e

Meminta para jama'ah
yang sedang batuk,
demam, dan mengalami
gejala sakit seperti
flu/salesma agar
melaksanakan shalat
di rumah hingga

B sembuh

KEMENTERIAN
KESEHATAN
REPUBLIK
INDONESIA

Menjaga kebersihan
tempat wudhu
dan toilet dengan
cairan disinfectant

B

lkut mengawasi
penyebaran/penularan
virus Corona (Covid-19)
dan melakukan upaya
tanggap/melaporkan
jika ada warga
masyarakat dicurigai
terdampak virus
Corona, khususnya
di sekitar Masjid/
Mushalla

patient
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https://argosari.bantulkab.go.id/first/artikel/274
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Wie is wie
(info via
nieuws-

brieven,
meldingen
op website)

Deze foto van Onbekende auteur

is gelicentieerd onder CC BY


https://maken.wikiwijs.nl/158677/Wie_ben_jij_
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Hier zijn
uitvinders aan
not werk.

Het resultaat




7 ideeén
3 KT
4 LT
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https://www.lost-painters.nl/wilde-ideeen-en-leesvoer-199/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

Korte termijn Lange termijn



winnaar 1: Protocollen zo begin ik
eraan

Winnaar 2: Visiemeter



https://2020.igem.org/Team:RDFZ-China/Protocol
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Pitch 1: visiemeter

+ Flexibiliteit
instrument

! Deadlines
inbouwen

+ Vinger aan de
pols

+ Recurrente
meting

I grote stap om
naar project te
gaan (doelstelling
eerder)







Pitch 2:
Protocollen
zo begin ik

eraadn

(protocollen
builder)
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