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Eindgebruikers
aan zet

(AV-commissie en 
stage)

(bleek toch net wat moeilijker
dan gedacht) Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC BY-SA

https://about.gitlab.com/handbook/engineering/ux/collaborators-playbook/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC BY-NC

https://bibliotheekkortrijk.blogspot.com/2009/06/hoera-het-is-zomervakantie.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/




Empathize 
onboarding



< 1 jaar ervaring

Inclusie

n=9 

Interview

n= 5

n= 4

Respondenten

> 1 jaar ervaring



Onboardings
proces?



Onboarding van een VIPH in de HAP kent een 
grote diversiteit van echt niks voorzien 

(choas) tot pareltjes”



Kenmerken VIHP 

X-aantal jaar ervaring (sterker in schoenen versus schoolverlater). 
Ervaring in eerstelijnscontext/consult-voering 

Gevoel heeft expertise in te kunnen brengen 

Softskills (onderhandelen, ondernemerszin, autonomie, …)

Opleiding PG gevolgd/a/h volgen

Link heeft met de praktijk (professioneel – persoonlijk 

Team nodig om goed te kunnen werken

Kenmerken HA(P) 

Opleidingspraktijk 

Al ervaring met VIHP 

Inspiratie peers kan opdoen

Groepspraktijk met echte samenwerking tussen huisartsen

Softskills (samenwerker, coach/mentor, leidinggevend, …) 
bepalend. 

Succesvoller ALS 

KENNIS 
over zichzelf, VIHP, HAP

VAARDIGHEDEN
interpersoonlijke vaardigheden 

ZOEKENDE INVULLING 
ROL VIHP



Zowel factoren 
binnen het 

individu 

als de context
binnen en 

buiten de HAP 
spelen mee. 

Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder 
CC BY-NC-ND

https://thingsweforget.blogspot.com/2014/04/1143-road-to-success-is-always-under.html?amp;amp
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Succesvoller ALS 

Uitvoeren dag 1 versus 
inlopen

Chaos tot in de puntjes 
inhoudelijk, 

intermenselijk 
voorbereid

Systemisch

HAP/organisatie

Interpersoonlijk

•Perceptie patiënten positief
•Financiering uitgeklaard op maat 

van de praktijk

•Ondersteunende omgeving en materiaal 
(ruimte, materiaal, eigen agenda, 
taakplanning, …)

•Ondersteunende omgeving sociaal
•Collegialiteit (on the job en ernaast)
•Eerdere ervaring samenwerken met VIHP
•Samenwerken zit in DNA
•Arbeidsvoorwaarden in overleg opgemaakt
•KLIK met de visie en de praktijkorganisatie
•Methodiek om aan kwaliteitsverbetering te 
doen

•Vertrouwen
•Visie
•Appreciatie en gelijkwaardigheid
•Klik tussen personen
•Op eigen tempo mogen groeien/leren
•Bereikbaarheid/beschikbaarheid HAP
•Cultuur (appreciatie, ondernemerszin, 
samenwerken, autonomie, feedback, overleg )

• Tijd vrijmaken voor … 
•Inspraak bij beslissingen



SPRINT 
Define, ideate



7 succesfactoren
Belangrijk en urgent 



Impact

Haalbaarheid (experiment/prototype 6 maand)

Tijd

Gelijk-
waar-
digheid

Eigen tempo 
groeien en leren

Samenwerkings-
cultuur

Cultuur 
(Feedback en 
overleg)

Beschikbaar
heid/ 
bereikbaarh
eid huisarts 
voor de VIPH

Een klik op 
visie



Impact

Haalbaarheid (experiment/prototype 6 maand

Tijd

Gelijk-
waar-
digheid

Eigen tempo 
groeien en leren

Samenwerkings-
cultuur

Cultuur 
(Feedback en 
overleg)

Beschikbaar
heid/ 
bereikbaarh
eid huisarts 
voor de VIPH

Een klik op 
visie



Hoe kunnen we de HAP 
visie realiseren 
(vormgeven en 
invullen) ter 

versterking van een 
samenwerkingscultuur?



Ideate



Even de 
creativiteit 
stimuleren



Game ter stimulatie samenwerking, generieke 
draaiboeken, infrastructuur/eigen plek, Disney, snel 

feedback kunnen geven?

Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC BY-SA

https://www.flickr.com/photos/51035707449@N01/4488155962
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Van chaos Naar structuur





1. Patiënt 
experience 
(offline en 
online)

2. Totaal ervaring 
(Disney)

3. Infrastructuur 

Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC BY-NC-ND

https://wrlthd.blogspot.com/2011/10/disney-beauty-and-beast-little-mermaid.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


We starten 
van nul 
VIPH als CEO 
eigenaar 
praktijk dan 
HA erbij 
halen

Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC BY-SA-NC

https://www.duperrin.com/english/2021/02/23/a-problem-box-is-better-than-any-idea-box/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Generieke 
draaiboeken-
catalogus 
user 
conected



Intern: 
- Snel feedback 

kunnen vragen 
- Communicatied

ocument/omge
ving voor 
tussen 
consultaties 

- Communicatie 
technologies: a 
la teams, 
whats-app, … “ 
RAINBOW” 

- Snel feedback 
kunnen geven 



• Duidelijke 
kennis 
competenties 
van Viph
afgebakende 
taakverdeling 
wie doet wat
Game om 
samenwerkin
g tussen viph
en hap te 
visualiseren



TV-scherm
wachtzaal 
(afspraken 
taken VIPH, 
duidelijke 
flox)



Folders over 
projecten 
waar VIPH 
een rol 
speelt 
gepersonalis
eerd per 
diagnose en 
patiënt

Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC BY-NC-ND

https://argosari.bantulkab.go.id/first/artikel/274
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Wie is wie 
(info via 
nieuws-
brieven, 
meldingen 
op website)

Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC BY

https://maken.wikiwijs.nl/158677/Wie_ben_jij_
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


Time to vote



Het resultaat



7 ideeën 
3 KT 
4 LT 

Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC BY-NC

https://www.lost-painters.nl/wilde-ideeen-en-leesvoer-199/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


Lange termijnKorte termijn

1. Workshop format (4)
• Tools 
• Rollen/competenties 
• Normen/waarden 
• Scenario’s
Doel: visie verschillend à
gemeenschappelijk

2. Scherm in wachtzaal 
• Processen 
• Rollen 
• Gepersonaliseerd 
• visie

3. Hacking the coffee break
• Tijd 
• Plek 
• In de ruimte inhoudelijk en fun/ private 

communicatie faciliteren, promoten

4. Tool voor doorlichten en samen protocollen 
opstellen (4)

5. Platform voor uitwisseling protocollen 
(klassement) (1)

6. Tool om op te volgen of die visie van de 
praktijk wordt omgezet (jaarrapport, in 
punten, game …) 

7. Peer intervisie instrument (over visie en 
invulling van visie)



Winnaar 1: Protocollen zo begin ik
eraan

Winnaar 2: Visiemeter
Deze foto van Onbekende auteur is gelicentieerd onder CC BY

https://2020.igem.org/Team:RDFZ-China/Protocol
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


Pitch 1: visiemeter 

+ Flexibiliteit 
instrument 
! Deadlines 
inbouwen 
+ Vinger aan de 
pols 
+ Recurrente 
meting 
! grote stap om 
naar project te 
gaan (doelstelling 
eerder)





Pitch 2: 
Protocollen 
zo begin ik 
eraan 
(protocollen 
builder) 





Merge
required


