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Noden en behoeften voor een
sterke Eerste Lijn

doelgerichte zorg / zelfmanagement
4 oktober / 12030 - 13u30
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Academische werkplaats Eerste Lijn




Context

« Sense of urgency » in de Fragmentatie en mismatch  Zesde staatshervomring

(inter)nationale zorg- en vraag/aanbod
welzijnsector
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Primaire doelstellingen

* Het opbouwen van een interdisciplinair

netwerk van docenten/lectoren en Level 3
onderzoekers in de eerste lijn dat state-of- intensive_ Highly
the-art onderwijs en onderzoek afdwingt; orCase  complex

i Management  member
* Het onderzoeken, ontwikkelen, .

implementeren en evalueren van
innovatieve tools en strategieén voor ncisted Level 2

proactieve en persoonsgerichte CaralorCare High risk
eerstelijnszorg, Management members

* Het versterken van capaciteit van
zorgvragers met gemiddeld complexe
zorgnood en formele en informele
zorgverleners in de eerstelijnszorg.

Usual
Care with

' Academie Voor Support
De Eerste Lijn



' Academie Voor
De Eerste Lijn




Het Consortium
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Het consortium
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Fonds Dr. Daniel De Coninck

beheerd door de Koning Boudewijnstichting



Presenter Notes
Presentation Notes
Ongeveer alle disciplines vertegenwoordigd; niet evenredig weliswaar
Niet alle HS en univs  
Financieel: aan iedere Universiteit PhD student, één post doc als coördinator
Alle HS 20% (UCLL 30% -> onderwijs)
werkingskosten
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Wat is er nodig voor een
sterke eerste lijn? Waar
staan we nu?

Onderzoeksafdeling: behoeftenonderzoek in
de Eerstelijnszorg

Dagje Boeykens, Lotte Timmermans, Mustafa
Sirimsi, Maja Lopez, Veerle Buffel, Lies
Lahousse, Sam Pless, Dominique Van de Velde,
Patricia De Vriendt




Sprekers vandaag ...



WP1 is de kick-off
Geeft input aan een theoretisch en praktisch
implementatie framework (WP2)
Fungeert als start voor de volgende WPs
Focus is een scan van de mate waarin de eerste lijn als
goal-oriented, self-management ondersteunend en
interdisciplinair is
Zowel kwalitatieve als kwantitatieve methoden
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Focus 1

Analyse van de noden, voorkeuren, barrieres en
faciliterende faktoren van de personen met een zorg-
en ondersteuningsnood en hun mantelzorger

»  diepte interviews met dyads (n=32)

Focus 2

Analyse van de noden, voorkeuren, barrieres en
faciliterende faktoren van de zorgverleners
» Survey (n=995)

» focus groepen (n= 6; n=38)

Focus 3

Scan van het opleidingsaanbod
»  survey (n=130)
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Presenter Notes
Presentation Notes
Behoeftenonderzoek vanuit verschillende perspectieven:
Pzon
MZ
Professional
Onderwijs
Onderzoek 
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Hoe definiéren de pzons en
mantelzorgers ‘goede zorg’ en hoe
ervaren zij het nu?

Dagje Boeykens, Lotte Timmermans, Mustafa Sirimsi,
Maja Lopez , Dominique Van de Velde, Patricia De
Vriendt




Being human

Essential activities

Meaningful life

Balanced care

'Reading a patient'

Good care

Academie Voor
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Als ‘mens’ behandeld worden: serieus genomen worden, autonoom kunnen zijn

Essentiele activiteiten (waarvoor hulp voorzien is) versus betekenisvolle activiteiten
(waarvoor vaak geen tijd is)

Zoeken naar ‘zingeving’ in het leven: in activiteiten, in relaties én in relaties met de
zorgverleners

Zorg krijgen en verlenen is steeds balans zoeken tussen wat essentieel is en wat
betekenisvol is, voor de pzon en mz zelf, maar wordt ook verwacht van de zorgverlener

Men verwacht véél van de zorgverlener: kennis, vaardigheden maar ook intuitie en begrip
zonder dat er woorden nodig zijn

Aandacht geven, praten en vooral luisteren naar de pzon en mz, oog hebben voor hun
doelen, autonomie ondersteunen, ondersteunende omgeving creéren



COACH

Samen doelen exploreren, samen zorgplan ontwikkelen, zorgverlener als gids

Samenwerken is het toverwoord: triades: pzon, mz, zorgverlener

COLLABORATE

Vraagt goede codrdinatie in teams mét pzon en mz in een persoonsgerichte sfeer

COORDINATE

Communicatie is de way to go

COMMUNICATE
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En wat is de stand van
zaken?

Veerle Buffel, Mustafa Sirimsi, Lies
Lahousse, Maja Lopez Hartmann,

Dominique Van de Velde, Patricia De
Vriendt




Ondersteunend
gezondheidszorgpersoneel
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Resultaten survey | ¢ Respondenten (n=995)
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De B PS -SC h a a I Eﬁ:ﬁgg’;ﬁ petent Are Healthcare

Professionals in Working According to a Bio-
. . Psycho-Social Model in Healthcare? The
» Schaal die het BIO-Psycho-Sociaal werken van de Current Status and Validation of a Scale

Dominigue Van de Velde'**, Ank Eijkelkamp', Wim Peersman®, Patricia De Vriendt'*

p rOfeSSiO na | i n ka a rt b re ngt i n 5 S u bSCha | e n : 1 Depariment of Occupational Therapy, Artevelde University College, Ghent, Belgium, 2 Faculty of

Medicine and Health Sciences, Department of Rehabilitation Sciences and Physiotherapy, Occupational
Tharapy Programme, Ghent University, Ghent, Belgium, 3 Faculty of Medicine and Health Care Sciences,
Department of Family Medicine and Primary Health Care, Ghent University, Ghent, Belgium, 4 Department
Gerontology and Frailty in Ageing (FRIA) Research Group, Vrije Universiteit Brussel, Brussels, Balgium

Gebruik maken van de expertise van de cliént (cliéntgericht werken en doelen bepalen)

Samenwerking met ander disciplines (binnen en buiten de organisatie)

Assessment en rapportage (EPD, gebruik van testen,....)
Gebruik maken van professionele kennis (evidentie versus buikgevoel)

Samenwerken met de omgeving (familie, proxies,...)

» Score op 5 per subschaal: een score van 5 is het maximum en dit veronderstelt perfect BPS

werken.
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Bio-Psycho-Sociaal werke
BPSS (n=589) ..o

expertise
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Doelgerichte zorg,
zelfmanagement en
interdisciplinaire samenwerking
in het hoger onderwijs in
Vlaanderen (2020)

Sam Pless, Dominique Van de Velde, Patricia De Vriendt

Met dank aan alle leden van WP Levenslang Leren in de
eerstelijnszorg




Resultaten

* Vijffennegentig opleidingen van 22 instellingen antwoorden op de enquéte.

* De thema’s (DGZ, SM en IPS) komen nog niet zo heel veel aan bod, en zelfmanagement

nog het minst.

« Bovendien worden de thema’s weinig expliciet in officiéle vakbeschrijvingen (ECTS fiches)

vermeld.

* Meer dan de helft van de geregistreerde vakken behandelt de onderwerpen trouwens

slechts op een “inleidend” niveau.
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Algemene conclusie

 Self-management wordt door de dyads benoemd als belangrijk en met name ‘role
management’ komt prominent naar voor (= engagement in meaningful activities, roles and

participation with the purpose of managing life with the disease and its associated effects).
» Dit vraagt een doelgerichte aanpak.
* Interdisciplinaire aanpak én communicatie wordt ervaren als belangrijk.
» Al gaan de professionals hiermee ‘theoretisch akkoord’, er is echter ‘room for improvement’.

» En zeker in het onderwijs is er nog veel winst te halen: Onderwijs voorloper of volger?
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Zelfmanagement
van een chronische ziekte

Lotte Timmermans

Peter Decat

Veerle Foulon

Birgitte Schoenmakers
Ann Van Hecke

Mieke Vermandere




« Zelfmanagement van een chronische ziekte

* Voorbeelden in de zorgpraktijk

« Take-home messages




“Zelfmanagement van een chronische ziekte is ..."

“Wat kan u betekenen als ondersteuner van zelfmanagement?”




Zelfmanagement

van een chronische ziekte
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Het begrip “zelfmanagement”

Concept en definitie Ziekte inpassen in dagelijkse leven

Omgaan met ziekte, zorg en behandeling

Inclusief het omgaan met de lichamelijke,
de sociale gevolgen van de ziekte en
de aanpassingen van de levensstijl

Zelfmanagement doe je samen
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Soorten zelfmanagement

Medisch Rol (sociaal) Emotioneel
management management management
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Voorbeelden
in de zorgpraktijk
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“Taken in de liga
geven me energie”
Omgaan met ziekte door een

sociale rol te vervullen in de
samenleving.

y N






Take-home

messages
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Take-home messages

Zelfmanagement doe je NIET alleen
To remember...

Ondersteuning is patiént afhankelijk

Zelfmanagementondersteuning is teamwerk

Doelgerichte zorg en interprofessionele
samenwerking gaan hand in hand
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https://drive.google.com/file/d/1P-zjsJHnjLhVSmWqM9QoksP51BRUBIBU/view
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Website Academie:

https://academievoordeeerstelijn.be/

Website zelfmanagement:

https://zelfmanagement-in-de-eerste-
lijn.jimdosite.com/

Contact:

zelfmanagement@kuleuven.be
lotte.timmermans@kuleuven.be
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Doelgerichte zorg

Dagje Boeykens

Pauline Boeckxstaens
Patricia De Vriendt
Dominique Van de Velde
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Doelgerichte zorg

Verkennend

gesprek

Wat zijn de levensdoelen van de
hulpvrager?

Doelbepaling

Hoe kunnen de levensdoelen
een plaats krijgen in het
zorgplan?

Reflectie en
feedback

Evolueren de doelen in de
richting die de hulpvrager heeft
vooropgesteld?




“Als ik het goed begrijp, als corona gedaan is, zou je graag eens naar Spanje gaan naar Lloret de Mar en
zou je graag nog eens willen petanquen.”

“Onthoud ik om af te ronden dat we misschien toch uitkijken naar een vrijwilliger (...) of dat je iets kan
opnemen dat je graag doet zoals bloemschikken of toch eens spreken van de reizen.”

“Luisteren, praten,... met mensen geeft haar een ontzettende boost. Ze is nu ook al op zoek naar manieren
waarop ze op een veilige manier zich nuttig kan maken en kan helpen.”

“Wat ga ik als prioriteit zetten, dat is zoeken naar een groepje waar je eventueel met andere lotgenoten of
geen lotgenoten tegen een gemeenschappelijke vijand kan vechten.”



DAGELIJKS
“UNCTIONEREN

MEEDOEN

LICHAAMSFUNCTIES

KWALITEIT VAN LEVEN

s L/
Patiéntenplatform 1

. Vlaanderen

MENTAAL
WELBEVINDEN

ZINGEVING

ONTMOETING

BUITENKANT
Problemen
Diagnoses
Feiten

ob)
waamemingen

BINNENKANT

VERBINDEND
COMMUNICEREN
IN

GELUK-
WAARDIGHEID

KRACHT
KWETSBAARHEID

Ot wil ik bereiker:

aan hex overleg -

Zorg-Esperanto

LEVENSDOELEN/ZORGDOELEN

LEVENSDOMEINEN
persoonsgericht - holistisch ~ behoeftegericht
© woon- en leefomgeving
o lichamelijke gezondheid
o voeding
o beweging/mobiliteit
o persoonlije hygiéne (wassen, toile, kledij..)
o medicatie(trouw)
o slaap/rust
o psychische gezondheid
o relationele gezondheid
o administratie en financién
o integiiteit
o integratie
o seksualiteit
o opvoeding/onderwis
o zingeving (algemeenvrie tjd/werk..)

Op WIE betrekking? Gewenst RESULTAAT
contextgericht doelgericht
o voorkomen van
o behoud van
herstel van
ontwikkelen van
volledig gezin
mantelzorg
2orgverlener(s)
anderen

gedeelde zorg, gedeelde taal

MIDDELEN/AANPAK

WAT? HOE?
link

van actief naar passief
perspectief zorgvrager

voorbeelden van acties:

bemiddelen/aanpassen/
codrdineren/begeleiden/ 8
adviseren/informeren/

e zog nodg)

Zelftandigheid

o zich laten helpen ifv.

‘voorbeelden van hulpmiddelen: godesteljke selfstandigheid

tilift/pictogrammen volledig afhank

k
valedig zogiovemame nodig

Door WIE/WAAR?
link met competenties
o zorgurager
o omgeving
famile,iendenkennisen, sacacuturele verenigng, burenbuut,
wekamgevig
wiiwilliger
school en CLB
juridischyfinancieel adviseur
o, budgeteherce, bewindvoerde, schuldbemiddeaa.
eerstelinszorgveriener
s, verpleegkundge, woedvouu, orghundige, (rsamverongende,
i, Karweihl, rotheraput, Knestheapes,logoped "

doperioing.
cisishulpverlening
gespecialiseerde (thuiszorg)dienst.
chuisbeselidngdiens, RTH, DOP, mobil eam, OC),CKG,pleegaog..
beschutte en begeleide woonvorm
residentiéle opvang: kort/langdurig/permanent
ziekenhuis (algemeen, psychiatrisch..)

ndere

v
e

Mijn activiteiten

Mijn gezondheid

WIKKEN &
WEGEN

SMART?
Specifiek?
Meetbaar?
Aanvaardbaar?
Realistisch?

Beschem-
waardigheid
Autonomie
Privacy.

Rechtvaardig-
heid
Duurzaamheid
Vertrouwen
Solidariteit

DOELEN BEPALEN IN DE EERSTE LIJN

arteveldehogeschool



Doelgerichte zorg vraagt bovenal
om een basishouding

Behoeften

Zorg op maat
Informeren Wat kan ik voor u betekenen?

poorvragen ~ DASISHOUDING DGZ

Gemeenschappelijke taal Keuzevrijheid

Netwerk aanspreken

e ————————

Babbelboost
TOOLS Doelzoeker

Positieve gezondheid

EPRO CLEVER

Zorg-Esperanto
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' Dagje Boeykens

PhD-student | Universiteit Gent

@ Dagje.boeykens@ugent.be
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