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A/B-testing
bevestigt deze resultaten en versterkt
de impact op de koopintentie:

HEBBEN DE FOUTEN EEN IMPACT OP
DE KOOPINTENTIE? (N=14)

NEE: 0%
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Q (ONBEWUST) AANDACHT VOOR TAAL?

Wat is uw REACTIE op taalfouten? Wegklikken: REDEN Wegklikken: A/B-testing
ondernemers consumenten gewicht TyPE fout nuanceert resultaten enquéte:
T @ 61,8% FOUTEN GEZIEN?  KEUZE FOUT/
0 SPELLINGSFOUTEN FOUTLOOS
. 5 10’3 /0 . blouw i.p.v. blauw,
Ik merk geen taalfouten Taalfouten impact op overschreiden i.p.v. overschrijden ...
S48 op, ze zijn onbelangrijk betrouwbaarheid GEEN VOORKEUR: 20%

FOUT: 25%

8,5% @ 60,2%

Taalfouten impact op DT-FOUTEN
professionaliteit ik antwoordt i.p.v. ik antwoord ...

1k merk ze op, :
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17% .
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e Taalfouten impact op @ 43,60/0

: hting i.f.v. kwaliteit
76,20/0 :;::;:7 r::li::t Ve atiter GRAMMATICALE FOUTEN
N P de/het, hen/hun ...

FOUTLOOS: 55%

Louter taalfouten

35%

Wegklikken:
drempel AANTAL fouten

Kan absoluut niet /
ik erger me enorm

vaw de ondernemers en
de conswmenten ergert zich
aawn taalfouten

1

vaw de consumenten kLRt
weg vanaf 3 taalfouten

Actief vragen naar feedback helpt om {outew

keiest voor de foutloze versie zoveel mogelijk te detecteren en de Leesbaarhetd
en verbindt hieraan bepaalde overtuigingen vaw een website/webshop te verbeteren.
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RETAIL: BEHOEFTE/NOOD DIENSTEN: BEHOEFTE/NOOD
AAN WERVEND SCHRIJVEN AAN TAALONDERSTEUNING
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Retailsector heeft een grotere nood aan Dienstensector heeft een grotere nood
ondersteuning voor wervend schrijven. aan algemene taalondersteuning.

AANPACHTSPUNTEN ONPERSTEUNING VORMEN VAN ONPERSTEUNING

1. Persoowu':jh / ‘op maat’ / authentiek

1. ndividuele coaching

2. Dlgitale ondersteuning (als aanvulling)

2. Klantgericht schrijven: Juiste taal, op het juiste moment’

3. Flextbele beschikbaarheid: 24/7#
4. lwspimtie en Loleeén opooen: ontbreekt aan e)qsertise en tijd

5. Zelfredzaambheid ™ ondernemers willew Leren om daarna
zelf aawn de slag te kunmnen

DIT PWO WERD ONTWIKKELD MET MIDDELEN VOOR PRAKTIJKGERICHT WETENSCHAPPELIJK ONDERZOEK VAN DE ARTEVELDEHOGESCHOOL.

ALLE RECHTEN VOORBEHOUDEN.

NIETS UIT DEZE OPGAVE MAG WORDEN VERVEELVOUDIGD EN/OF OPENBAAR GEMAAKT DOOR MIDDEL VAN DRUK, FOTOKOPIE, MICROFILM OF OP
WELKE WIJZE OOK ZONDER VOORAFGAANDE, SCHRIFTELIJKE TOESTEMMING VAN DE UITGEVERS.
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