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Soft skill Hard skill


Groeisessie - individuele kanban


Naam medewerker :   


Naam leidingevende :   


Datum : 


1. Eerder tijdens dit gesprek werden bij vraag 4 twee hard skills en twee soft skills besproken waarin je als 
medewerker wil groeien. Noteer op elk van onderstaande vier kaartjes:  
 Je functie - As a … 
 De skill waarin je wil groeien (vraag 4a) - I want to … 
 De reden waarom je deze skill wil ontwikkelen (vraag 4b) - In order to … 
 De acties die je daarvoor wil ondernemen (vraag 4c) - Actions: … 
 De ondersteuning die je daarvoor nodig hebt (vraag 4d) - Support: …


2. Kies drie skills uit waaraan je de komende tijd wil werken. Vink de drie kaartjes hieronder aan.
3. Maak een kopie van dit document. Het origineel is voor jou als medewerker. 
4. Knip de drie aangevinkte kaartjes uit en hang ze op je individuele kanban. Plaats je individuele kanban op je 


bureau of een andere  goed zichtbare plaats.
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Scrum Talent Kit 1Samen in te vullen Individuele voorbereiding


Groeisessie - Voorbereiding door leidinggevende


Naam leidinggevende :   


Naam medewerker :   


Datum : 


 
Hard skills
Hard skills = functionele of technische competenties die in de praktijk nodig zijn om een specifieke job of taak 
tot een goed einde te brengen. Voor software development zijn hard skills bijvoorbeeld kennis van bepaalde 
programmeertalen of frameworks.


1. Maak een lijst van hard skills die nodig zijn om de functie van je medewerker uit te oefenen, nu en in de 
toekomst. Je kan hiervoor inspiratie halen uit de company backlog en de inspiratiekaartjes. 
 
 
 
 


2. In welke van deze hard skills is je medewerker sterk?  
 
 
 
 


3. Welke van deze hard skills zet je medewerker nog niet in maar zouden naar jouw gevoel goed bij hem of 
haar passen? 
 
 
 
 
 
 


4. Bespreek samen met je medewerker op welke manier hij of zij kan groeien in de hard skills die aan bod 


kwamen bij vraag 2 en vraag 3?
 
 
 
 


 
Bespreek voor twee hard skills: 
• welke acties je medewerker daarvoor kan ondernemen 


 
 
 
 


• welke ondersteuning, van zowel de leidinggevende als het team,  je medewerker daarvoor kan krijgen 
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Soft skills
Soft skills = persoonlijke, emotionele en sociale vaardigheden. Soft skills zijn bijvoorbeeld communicatieve 
vaardigheden, assertiviteit of goed feedback kunnen geven en accepteren.


1. Maak een lijst van soft skills die nodig zijn om de functie van je medewerker uit te oefenen, nu en in de  
toekomst. Je kan hiervoor inspiratie halen uit de company backlog en de inspiratiekaartjes. 
 
 
 
 


2. In welke van deze soft skills is je medewerker sterk?  
 
 
 
 


3. Welke van deze soft skills zet je medewerker nog niet in maar zouden naar jouw gevoel goed bij hem  
of haar passen? 
 
 
 
 
 


4. Bespreek samen met je medewerker op welke manier hij of zij kan groeien in de hard skills die aan bod 


kwamen bij vraag 2 en vraag 3?
 
 
 
 


 
Bespreek voor twee hard skills: 
• welke acties je medewerker daarvoor kan ondernemen 


 
 
 
 


• welke ondersteuning, van zowel de leidinggevende als het team,  je medewerker daarvoor kan krijgen 
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Scrum Talent Kit 1Samen in te vullen Individuele voorbereiding


Groeisessie - Voorbereiding door medewerker


Naam medewerker :   


Naam leidinggevende :   


Datum : 


 
Hard skills
Hard skills = functionele of technische competenties die in de praktijk nodig zijn om een specifieke job of taak 
tot een goed einde te brengen. Voor software development zijn hard skills bijvoorbeeld kennis van bepaalde 
programmeertalen of frameworks.


1. Maak een lijst van hard skills die je volgens jou nodig hebt om je functie uit te oefenen, nu en in de  
toekomst. Je kan hiervoor inpspiratie halen uit de company backlog en de inspiratiekaartjes. 
 
 
 
 
 


2. Welke van deze hard skills zet je reeds in en geven je energie (je kijkt ernaar uit, je kan ervan genieten,  
anderen vragen jou hiervoor om hulp)? 
 
 
 


3. Welke van deze hard skills zet je nog niet in maar lijken je erg leuk om te doen? 
 
 
 


4. Kies twee hard skills uit vraag 2 en/of vraag 3 en noteer voor elk van deze hard skills  
a) waarin je wil groeien 
b) waarom je daarin wil groeien
 
 
 
 


 


Bespreek voor elk van deze twee hard skills:  
c) welke acties je daarvoor wil ondernemen 
 
 
 
 
 
d) welke ondersteuning (van zowel je leidinggevende als je team) je daarvoor nodig hebt 
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Soft skills
Soft skills = persoonlijke, emotionele en sociale vaardigheden. Soft skills zijn bijvoorbeeld communicatieve 
vaardigheden, assertiviteit of goed feedback kunnen geven en accepteren.


1. Maak een lijst van soft skills die je volgens jou nodig hebt om je functie uit te oefenen, nu en in de  
toekomst. Je kan hiervoor inpspiratie halen uit de company backlog en de inspiratiekaartjes. 
 
 
 
 
 


2. Welke van deze soft skills zet je reeds in en geven je energie (je kijkt ernaar uit, je kan ervan genieten, ande-
ren vragen jou hiervoor om hulp)? 
 
 
 


3. Welke van deze soft skills zet je nog niet in maar lijken je erg leuk om te doen? 
 
 
 


4. Kies twee soft skills uit vraag 2 en/of vraag 3 en noteer voor elk van deze soft skills  
a) waarin je wil groeien  
b) waarom je daarin wil groeien


 
 


 
 
 
 


Bespreek voor elk van deze twee soft skills:  
c) welke acties je daarvoor wil ondernemen 
 
 
 
 
 
d) welke ondersteuning (van zowel je leidinggevende als je team) je daarvoor nodig hebt 
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Scrum Talent Kit  


Groeispurt 
Dit	  document	  is	  een	  hulpmiddel	  om	  je	  als	  bedrijf	  (of	  leidinggevende	  van	  een	  
bedrijf)	  te	  helpen	  met	  het	  faciliteren	  van	  betekenisvolle	  reflecties	  en	  
gesprekken	  omtrent	  de	  ontwikkeling	  van	  uw	  medewerkers	  en	  hun	  skills.	  
Deze	  oefening	  bestaat	  uit	  twee	  delen:	  een	  individuele	  voorbereiding	  door	  zowel	  
de	  leidinggevende	  als	  de	  individuele	  medewerker	  en	  een	  persoonlijk	  gesprek	  
volgend	  op	  de	  voorbereiding.	  Hoewel	  de	  voorbereiding	  en	  het	  gesprek	  voor	  elk	  
individu	  plaatsvinden,	  kan	  het	  waardevol	  zijn	  om	  bij	  de	  voorbereiding	  te	  rade	  te	  
gaan	  bij	  het	  team	  en	  collega’s	  om	  input	  te	  vragen.	  
	  
Nu	  de	  strategische	  oefening	  om	  de	  company	  backlog	  in	  te	  vullen	  en	  op	  prioriteit	  
te	  ordenen	  achter	  de	  rug	  is,	  kan	  je	  aan	  de	  slag	  met	  de	  
voorbereidingsdocumenten	  voor	  het	  planningsgesprek.	  	  
	  
Als	  leidinggevende	  neem	  je	  het	  initiatief	  en	  nodig	  je	  elke	  individuele	  
medewerker	  uit	  voor	  een	  gesprek	  waarbij	  de	  strategische	  opportuniteiten	  voor	  
het	  bedrijf	  afgestemd	  worden	  met	  het	  persoonlijke	  ontwikkelingsplan	  van	  elke	  
werknemer.	  Dit	  gesprek	  kan	  je	  inbedden	  in	  de	  functioneringsgesprekken	  die	  je	  
waarschijnlijk	  sowieso	  reeds	  hebt,	  maar	  dit	  kan	  evengoed	  een	  nieuw	  gesprek	  
zijn.	  Belangrijk	  is	  dat	  je	  hierbij	  in	  de	  gaten	  houdt	  dat	  het	  gesprek	  in	  een	  open,	  
veilige	  en	  constructieve	  sfeer	  kan	  plaatsvinden	  zodat	  de	  medewerker	  ongeremd	  
over	  zijn	  of	  haar	  toekomstdromen	  kan	  reflecteren	  en	  eventueel	  ook	  huidige	  
tekortkomingen	  durft	  en	  kan	  benoemen.	  Om	  deze	  redenen	  raden	  wij	  dan	  
eerder	  af	  om	  het	  planningsgesprek	  te	  laten	  samenvallen	  met	  een	  
evaluatiegesprek.	  
	  
Een	  paar	  dagen	  voor	  het	  planningsgesprek	  voorzie	  je	  nog	  even	  de	  tijd	  voor	  een	  
reflectiemoment.	  	  
	  
Als	  leidinggevende	  gebruik	  je	  hierbij	  het	  document	  groeisessie	  –	  voorbereiding	  
voor	  de	  leidinggevende.	  Medewerkers	  vullen	  het	  document	  groeisessie	  –	  
voorbereiding	  voor	  de	  medewerker	  in.	  	  
	  
Je	  kan	  deze	  pdf-‐documenten	  afdrukken	  maar	  ook	  digitaal	  als	  formulier	  invullen.	  
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Gebruik	  voor	  het	  digitaal	  invullen	  Adobe	  reader	  of	  een	  gelijkwaardige	  PDF	  
reader	  of	  editor	  die	  de	  formulierfunctionaliteit	  ondersteunt.	  
	  
De	  twee	  documenten	  bestaan	  telkens	  uit	  een	  aantal	  vragen	  in	  te	  vullen	  ter	  
voorbereiding	  ( )	  en	  uit	  een	  deel	  dat	  je	  samen	  ( )	  bespreekt.	  	  
Elk	  document	  bevat	  twee	  bladzijden	  met	  dezelfde	  vragen,	  maar	  één	  keer	  
toegepast	  op	  hard	  skills	  en	  één	  keer	  toegepast	  op	  soft	  skills.	  	  
	  


Het	  is	  belangrijk	  dat	  zowel	  de	  medewerker	  als	  de	  leidinggevende	  
over	  zowel	  de	  hard	  als	  de	  soft	  skills	  reflecteert.	  Uit	  ons	  onderzoek	  
bleek	  namelijk	  dat	  de	  wensen,	  verwachtingen	  en	  
verantwoordelijkheden	  om	  ofwel	  soft	  skills	  ofwel	  hard	  skills	  te	  
ontwikkelen	  niet	  altijd	  in	  balans	  zijn.	  Het	  spreekt	  voor	  zich	  dat	  
beide	  zowel	  strategisch	  als	  voor	  de	  persoonlijke	  ontwikkeling	  heel	  
belangrijk	  zijn.	  


	  
Tijdens	  de	  groeisessie	  gaan	  leidinggevende	  en	  medewerker	  in	  gesprek	  en	  
worden	  de	  formulieren	  samen	  verder	  ingevuld.	  Beperk	  je	  echter	  niet	  tot	  het	  
invullen	  van	  vraag	  4	  maar	  gebruik	  deze	  gelegenheid	  ook	  om	  de	  antwoorden	  op	  
alle	  voorgaande	  vragen	  te	  duiden	  en	  te	  motiveren.	  
	  
Tijd	  om	  concreet	  te	  worden	  en	  de	  groeispurt	  in	  te	  plannen	  in	  scrum	  stijl.	  
Gebruik	  hiervoor	  het	  document	  groeisessie	  –	  individuele	  kanban.	  	  
De	  medewerker	  vult	  dit	  document	  in,	  uiteraard	  in	  samenspraak	  met	  de	  
leidinggevende	  en	  de	  te	  ontwikkelen	  skills	  worden	  nu	  vertaald	  naar	  user-‐
stories.	  Spreek	  hierbij	  een	  duidelijke	  rol	  af	  (as	  a	  …),	  een	  duidelijk	  doel	  (I	  want	  to	  
…)	  en	  een	  duidelijke	  motivatie/finaliteit	  (in	  order	  to	  …).	  Als	  leidinggevende	  
beslis	  je	  mee	  welke	  acties	  en	  ondersteuning	  hiertegenover	  gezet	  worden	  om	  
een	  vlot	  ontwikkelingstraject	  mogelijk	  te	  maken.	  	  
	  
Acties	  kunnen	  bijvoorbeeld	  zijn:	  een	  cursus	  volgen,	  een	  boek	  lezen,	  een	  webinar	  
volgen,	  een	  beurs	  of	  congres	  bezoeken,	  een	  collega	  een	  uurtje	  observeren	  of	  
een	  dagje	  jobshadowing	  enz.	  -‐	  deze	  acties	  vragen	  slechts	  een	  beperkte	  
inspanning	  in	  tijd	  en	  budget.	  Met	  ondersteuning	  wordt	  dan	  voornamelijk	  tijd	  en	  
budget	  bedoeld,	  maar	  evengoed	  de	  medewerking	  van	  andere	  collega’s,	  ruimte	  
voor	  trial	  and	  error	  binnen	  een	  project,	  enz.	  
Wees	  hierbij	  niet	  te	  ambitieus.	  Het	  is	  beter	  om	  kleine	  stapjes	  effectief	  te	  
realiseren	  dan	  meteen	  te	  grote	  verwachtingen	  te	  scheppen.	  Wees	  ook	  creatief	  
in	  de	  acties.	  Niet	  elke	  te	  ontwikkelen	  skill	  vraagt	  om	  traditionele	  (bij)scholing.	  
Tot	  slot	  wordt	  een	  selectie	  gemaakt	  van	  drie	  skills.	  Deze	  limitatie	  werd	  bewust	  
ingebouwd	  om	  het	  proces	  niet	  te	  overladen	  en	  realistisch	  te	  houden,	  of	  om	  
volgens	  de	  scrum	  filosofie	  het	  gedeelte	  work	  in	  progress	  beperkt	  te	  houden	  
maar	  met	  een	  constante	  snelheid	  (velocity)	  de	  eindstreep	  te	  halen.	  	  
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De	  drie	  gekozen	  skills	  gaan	  nu	  op	  het	  individuele	  kanbanbord	  van	  de	  
medewerker.	  Als	  je	  over	  een	  whiteboard	  beschikt,	  kan	  je	  zelf	  je	  eigen	  
kanbanbord	  maken,	  je	  kan	  het	  document	  kanban_persoonlijk.pdf	  afdrukken	  en	  
op	  een	  kartonnetje	  kleven,	  je	  kan	  het	  met	  magneetjes	  aan	  een	  kast	  hangen,	  of	  
je	  bent	  creatief	  en	  verzint	  zelf	  een	  ideale	  oplossing.	  	  
	  


Je	  kan	  je	  kaartjes	  ook	  in	  de	  digitale	  planningstool	  van	  je	  team	  (bijv.	  
Jira)	  steken.	  Als	  dit	  jullie	  natuurlijke	  manier	  van	  werken	  is,	  dan	  is	  
hier	  niets	  op	  tegen,	  maar	  zorg	  ervoor	  dat	  het	  zeker	  een	  digitale	  
plek	  is	  waar	  medewerkers	  de	  kaartjes	  vaak	  zien.	  Als	  alle	  
medewerkers	  sowieso	  enkele	  malen	  per	  dag	  op	  de	  tool	  moeten	  
inloggen,	  dan	  is	  dit	  een	  prima	  plek.	  Maar	  steek	  het	  niet	  in	  een	  
minder	  vaak	  bezochte	  tool,	  want	  dan	  worden	  de	  kaartjes	  na	  enkele	  
uren	  of	  dagen	  weer	  vergeten.	  


	  
Wij	  raden	  aan	  om	  dit	  bord	  nu	  op	  een	  goed	  zichtbare	  plaats	  te	  zetten	  als	  een	  
constante	  herinnering.	  Waarschijnlijk	  beschik	  je	  reeds	  over	  een	  digitale	  variant	  
in	  je	  projectmanagement	  software,	  maar	  vergewis	  je	  er	  dan	  wel	  van	  dat	  dit	  
digitale	  kanbanbord	  heel	  regelmatig	  in	  beeld	  komt.	  Anders	  dreig	  je	  de	  kracht	  
van	  visual	  management	  te	  verliezen.	  
	  
Respecteer	  hierbij	  wel	  de	  privacy	  van	  elke	  medewerker,	  zeker	  als	  er	  gevoelige	  
en	  persoonlijke	  tekortkomingen	  aan	  bod	  zijn	  gekomen.	  	  
	  


Als	  leidinggevende	  kan	  je	  een	  open	  cultuur	  bevorderen	  door	  zelf	  
het	  goede	  voorbeeld	  te	  geven	  en	  uw	  eigen	  individuele	  kanban	  
duidelijk	  zichtbaar	  te	  etaleren.	  Durf	  ook	  zelf	  eens	  een	  werkpunt	  
bloot	  te	  geven,	  want	  competentieontwikkeling	  is	  nu	  eenmaal	  een	  
samenspel	  van	  beperkingen	  bijschaven	  enerzijds	  en	  sterktes	  die	  tot	  
excellentie	  niveau	  worden	  opgetild	  anderzijds.	  


	  
Aan	  de	  slag	  en	  terug	  aan	  het	  werk!	  Maar	  maak	  ook	  alvast	  een	  afspraak	  binnen	  
3,	  6	  of	  12	  maanden.	  De	  keuze	  voor	  de	  specifieke	  periode	  is	  geheel	  vrijblijvend:	  
het	  belangrijkste	  is	  dat	  je	  de	  gekozen	  frequentie	  volhoudt	  zodat	  het	  een	  continu	  
verbeteringsproces	  wordt	  als	  onderdeel	  van	  het	  personeelsbeleid.	  Wees	  
realistisch	  en	  houd	  je	  aan	  de	  afspraken	  die	  je	  hier	  met	  de	  medewerkers	  maakt.	  
	  
Bij	  de	  volgende	  afspraak	  bespreek	  je	  wat	  er	  goed	  ging,	  wat	  er	  beter	  kon	  (i.e.	  
retrospective)	  en	  start	  je	  de	  groeisessie	  opnieuw.	  Hou	  hierbij	  ook	  in	  de	  gaten	  
dat	  de	  company	  backlog	  op	  orde	  blijft	  en	  vergeet	  niet	  om	  een	  show	  &	  tell	  te	  
organiseren	  zodat	  alle	  medewerkers	  op	  de	  hoogte	  blijven	  van	  de	  nieuw	  
ontwikkelde	  of	  de	  aangescherpte	  skills.	  





